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 مبادرة بعنوان:

 

 عد كورونا في مؤسسات التعليم العالي""أنشطة ضمان وتوكيد الجودة ب  

بناءً على ما اتبعته المنظومات التعليمية في مؤسسات التعليم العالي من استخدام الأسلوب المتاح والأمن في ظل  

الظروف المحيطة لأداء العملية التعليمية، وهو التعليم عن بعد بدلا من التعليم المباشر، وما أدى إليه من استخدام 

فلزم  ."الإلكتروني  مي"التعلها بشكل كبير على ما  يطلق عليه  استراتيجيات تعليم وتعلم وطرق تقييم اعُتمد في

. مما يضمن جودة الخريج ن تتطور بالتالي كل أنشطة ضمان وتوكيد الجودة في مؤسسات التعليم العاليأمر الأ

 وتأهيله لسوق العمل.

أعضاء هيئة التدريس والهيئة  –لى مشاركة كل المستفيدين من العملية التعليمية )سوق العمل إتهدف هذه المبادرة 

لى ما سوف تكون إات التعليم العالي( في وضع تصور  الإدارة العليا لمؤسس  –خبراء الجودة    –الطلاب    –المعاونة  

لكتروني في مؤسسات جاهات للاعتماد على التعليم الإعليه أنشطة ضمان وتوكيد الجودة. خاصة بعد تزايد الات

 الدراسية القادمة.   التعليم العالي. بدأ من الفصول

توصيات لتحديث أنشطة ضمان وتوكيد الجودة تكون قابلة ال  من  مجموعة  هيمن هذه المبادرة    ةالرئيسي  اتالمخرج

قدم هذه التوصيات الى الجهات التي يمكنها اتخاذ إجراءات تنفيذية ن ت  أفي مؤسسات التعليم العالي. على  للتطبيق 

 أخرى. –المؤسسات التعليمة  –الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد  –وزارة التعليم العالي  :مثل

فاعليات هذه المبادرة تتم من خلال فريق عمل مصغر متطوع يقوم بالتنسيق لتجميع الأفكار والمقترحات من 

 المستهدفة.المستفيدين من العملية التعليمية، وصياغتها في التوصيات 

لى أكبر عدد ممكن من المستفيدين. مما يعطي للتوصيات إوسائل التواصل الاجتماعي للوصول مع استخدام 

 المستهدفة المصداقية والتعبير عن متطلبات حقيقية يمكن تنفيذها.

 مع خالص تحياتي 

 

 

 

 جمال هاشم  .  د  .أ     

 هندسة عين شمس      

        19/06/2020 
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 :مقدمة

لكتروني استلزم تعريف لتعليم الإعد من خلال التقنيات الرقمية بما يسمى الى التعليم عن ب  إالتحول من التعليم المباشر  

 في تحقيق أهداف التعليم والتعلم.  متمثلاا  التعليمية لنجاح هذه المنظومة اللازمة  المصطلحاتالعديد من 

لكتروني فقط وليس التعرض لمتطلبات التعليم المباشر. متطلبات التعليم الإلمقترح على  للتحديد سوف يختصر هذا ا

مع التركيز على  جدارات المطلوبة للتحقق.و الأيق الأهداف التعليمية المستهدفة مع مراعاة التكامل بينهم لتحق

هاية الفصل الدراسي. الأنشطة المطلوبة من المحاضر خلال فاعليات التدريس، والتي يتم توثيقها في ملف المقرر بن

 والتي بطبيعة الحال تشمل كل الأنشطة التعليمية المطلوبة من الطلاب.

 

 لكتروني:  الإ التعليم

متمركزة   لكتروني بأنه طريقة إبداعية لبيئة تفاعليةالإ التعليم  عرفي  

ا بشكل جيد، بحيث تكون متاحة لأي حول المتعلمين، ومصممة مسبقا 

استعمال خصائص ومصادر وتقنيات ب وزمان،فرد، وفي أي مكان 

  [01] .نترنت والتقنيات الرقميةالإ

 

  :الإلكتروني التعليمأهداف 

وقد تتأثر بالإمكانيات البشرية والمادية  التي قد تختلف بين مؤسسات التعليم العالي.   ،لكترونيهداف التعليم الإأتتعدد  

هداف هو العمل على تطبيقها كلما ليس فقط داخل مصر ولكن في كل دول العالم. الهدف من تحديد بعض هذه الأ

 [02] ات المتاحة.ا للإمكانيبطرق قد تكون غير تقليدية طبقا مكن ذلك مع السعي لتحقيق باقي الأهداف أ

 .تغيير المفهوم التقليدي للتعليم لمواكبة التطور العلمي والثورة المعرفية .1

 .زيادة فاعلية كل من المعلم والمتعلم .2

 .التغلب علي مشاكل الأعداد الكثيرة في الفصول الدراسية .3

 .تعويض النقص في بعض الكوادر العلمية المؤهلة .4

 .نترنتالمتاحة على شبكة الإائر المعارف الإفادة من دو .5

 .الذاتي وتشجيع التعلم المستمر مدى الحياة التعلمتدعيم مهارات  .6

 .إكساب المعلمين والطلاب مهارات ضرورية ولازمة للتعامل مع استخدام التكنولوجيا  .7

فروق مراعاة ال تقديم استراتيجيات تعليمية لتناسب الفئات العمرية المختلفة كافة ؛ حتى تكون قادرة على .8

 .الفردية فيما بينهم
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  :م الإلكترونييسلبيات التعل  
 

ا بعض السلبيات التي لابد من أيضا يوجد لكتروني للتعليم الإ والايجابيات د العديد من المميزاتبالرغم من موجو

 [03]  خذها في الاعتبار. مع ضرورة العمل على إيجاد حلول لها.أ

 

الطالب على القيام بممارسة الأنشطة غير الأكاديمية مثل الأنشطة الاجتماعية التعلم الإلكتروني قد لا يساعد   .1

 .والرياضية وغيرها 

مثل تجهيز البنية التحتية والأجهزة  اصة في المراحل الأولى من تطبيقهارتفاع تكلفة التعلم الإلكتروني وخ .2

 .وتصميم البرمجيات والاتصالات والصيانة المستمرة

 .ا التقنيات الحديثة للطلاب بعض الملل، فالجلوس أمام الكمبيوتر لفترات طويلة قد يكون مرهقا قد تسبب  .3

 .قد يسبب القلق عند المتعلم لوجود خلل في تصميم البرنامج .4

فقدان العامل الإنساني في العملية التعليمية، وغياب الحوار والنقاش الفع ال، كما أن العديد من الطلاب غير  .5

 .ا، ويحتاجون إلى التواصل الشفهي المباشر للتعبير عما يعتقدونهلتعبير عن أفكارهم كتابيا قادرين على ا

صعوبة التقييم وتطوير معاييره، كما أنه يخفض مستوى الإبداع والابتكار في الإجابات في الامتحانات،   .6

جابة أو فهمها حيث يكون على الطالب أن يجيب بإجابة البرنامج نفسها، وليس هناك مجال لمناقشة الإ

  (e-cheating & e-authentication) .بطريقة مختلفة
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  لكتروني:الإ التعليمبعاد أ

نه النشاط الرئيس المنوط ألكترونية. حيث ليات وطرق التدريس خلال المنظومات الإآقد يكون تركيز المعلم على 

حد جوانبها أو تقصير في  أن التدريس هو جزء من منظومة متكاملة. قد يكون أي خلل  أبه، ولكن يجب الحرص على  

ن المحاضر )يشمل عضو هيئة التدريس والهيئة المعاونة( أله تأثير سلبي على كل فاعليات التدريس. مع التأكيد 

والتي يمكن من خلالها دعم المنظومة  ،يشغل بعض المناصب الإدارية هو جزء من المؤسسة التعليمية. فقد

و في الأساس هو عضو بمجالس الأقسام العلمية بما لها من العديد من الصلاحيات لتحسين فاعلية ألكترونية. الإ

 .لكترونيةالمنظومات التعليمية بما فيها المنظومات الإ

 [04] خذ في الاعتبار.تأ ن أي يجب لكتروني التبعاد التعليم الإأفيما يلي بعض 

 

المستخدمة   التعلمو  التعليم  واستراتيجياتالإلكتروني وأهدافه ومحتواه    التعليم  بأغراضويختص  :  التدريس .1

 .التعليمالتدريسية لهذا  في تقديم المحتوى، والوسائط المستخدمة في هذا التقديم وغيرهما من الجوانب

 ميالإلكتروني من حيث تقديم الخدمات الإدارية لمستخدمي التعل التعليمويختص بإدارة الإداري:   .2

 .تادارة الاختبارإالإلكتروني مثل القبول والتسجيل و

 الإلكتروني وبالمعايير التعليمسة باويختص بالقوانين واللوائح والتشريعات المنظمة للدرالتنظيمي:  .3

 .المطلوب توافرها 

 ، وملحقاتهما،ركمبيوتأجهزة )م الإلكتروني يويختص بالبنية الأساسية للتعلالتقني:  -التكنولوجي   .4

 .)الشبكات... إلخ

 .وغيرها  التصفح وبرامج، نترنتالإويختص بتصميم البرمجيات والمواقع على : التصميمي   .5

التعليمية  ويختص بتقديم الإرشاد والتوجيه والمشورة للمتعلمين سواء من الناحية:  الإرشادي –الفني    .6

 .أو من الناحية الفنية المتعلقة بمشكلات التشغيل

 الأخلاقية لتعامل المتعلمين والمعلمين وغيرهم مع البرمجياتويختص بالمبادئ والقواعد  الأخلاقي: .7

 .والمقرراتت راوالاختبا 

 .الإلكترونية التعليمتقويم التدريس وبيئة وويختص بتقدير تحصيل المتعلمين، :  مي التقيي .8
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 لكتروني استراتيجيات التعليم والتعلم الإ

 

ا كلما تم تطبيق استراتيجيات جديدة حدث دائما ، وت  لكترونيةالمنظومات الإتتعدد استراتيجيات التعليم والتعلم خلال 

 [10-05] قد تكون مناسبة لطبيعة بعض المقررات الدراسية. 

 التعليم الهجين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.google.com.eg/url?sa=i&url=http://untblendedlearning.weebly.com/conclusion.html&psig=AOvVaw0E98nLnSIYAME5NYJrlnHO&ust=1596221542433000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCLii--vS9eoCFQAAAAAdAAAAABAH
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Blended Learning: 

 

 (Hybrid Learning) – (Dual Delivery) -  (التعليم الهجين( 

Blended Learning is an approach to education that combines online educational 

materials and opportunities for interaction online with traditional place-based 

classroom methods, and to complement one another. It requires the physical presence 

of both teacher and student, with some elements of student control over time, place, 

path, or pace. 
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The Most Types of Blended Learning: 

 

1. Station Rotation 

 

Definition: A rotation-model implementation in which within a given course or subject, 

students rotate on a fixed schedule or at the teacher’s choice among classroom-based 

learning methods.  

The rotation includes at least one station for online learning. Other stations might 

include activities such as small- group or full-class instruction, group projects, 

individual tutoring, and pencil-and-paper assignments. 

https://sites.google.com/site/blendclass/station-rotation  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://sites.google.com/site/blendclass/station-rotation
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2. Flipped Classroom  

 

Definition: A rotation-model implementation in which within a given course or subject, 

students rotate on a fixed schedule between face-to-face teacher-guided practice on 

campus during the standard school day and online delivery of instruction and content 

of the same subject from a remote location (often home) after school. The primary 

content instruction is online, which differentiates a Flipped Classroom from students 

who are just doing homework practice online at night. 
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3. Individual Rotation  

 

Definition: A rotation-model implementation in which within a given course or subject, 

students rotate on an individually customized, fixed schedule among learning methods, 

at least one of which is online learning. Teachers set individual student schedules. The 

Individual Rotation model differs from the other Rotation models because students do 

not necessarily rotate to each available station or methods. 
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4. Lab Rotation  

 

Definition: A rotation-model implementation in which within a given course or subject, 

students rotate on a fixed schedule or at the teacher’s choice among locations on the 

campus. At least one is a learning lab for predominantly online learning, while the 

additional classroom(s) house other learning methods. 
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5. Flex  

 

Definition: The Flex model lets students move on fluid schedules among learning 

activities according to their needs. Online learning is the backbone of student learning 

in a Flex model. Teachers provide support and instruction on a flexible, as-needed basis 

while students work through course curriculum and content. 

 

6. Self-blended model of learning 

Students take online courses in addition to their traditional face-to-face learning. It gives 

them the freedom to supplement what they have learned and what they have been taught 

in class 

 

7. Enriched Virtual blended model of learning 

Defined as students dividing their time between learning remotely and attending a brick-

and-mortar school. If your students primarily complete their work online and come into 

school for support on an as needed basis, 

 

 

 

Obviously, it could be argued that there are thousands of 

types of Blended Learning and teaching varying by 

content, scale, technology, learning spaces, etc, 

 

https://en.wikipedia.org/wiki/Online_course
https://en.wikipedia.org/wiki/Learning
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عدم عن ب  يمعايير اعتماد برامج التعل  
 

 

 

 

 

1- International Institute of Online Education (IIOE) 
 

IIOE - is an ICT competency training platform serving HE teachers from Asian and 

African developing countries. To date, the IIOE platform has hosted more than 130 free 

quality online courses in English.  

IIOE - QA Framework aims to provide a comprehensive guidance to support partner 

HEIs to improve institutional capacity for online and blended teaching and learning, 

which will facilitate partner HEIs to implement IIOE. Attachment # 01. 
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2- SCORM      
 

SCORM, which stands for Shareable Content Object Reference Model,  is a set of 

technical standards for eLearning software products. SCORM tells programmers how 

to write their code so that it can “play well” with other eLearning software. It is the de 

facto industry standard for eLearning interoperability. Specifically, SCORM governs 

how online learning content and Learning Management Systems (LMSs) communicate 

with each other. SCORM does not speak to instructional design or any other 

pedagogical concern — it is purely a technical standard. [00] 

 

SCORM Objectives: 

Accessibility, Adaptability, Durability, Affordability, Interoperability, and Reusability. 
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SCORM : 

 :تعتبر معايير سكورم معايير متعددة في حزمة واحدة أطلق عليها سكورم وهي اختصار للعبارة

  Sharable Content Object Reference Model   تطويرها  وقد تم ،وهي تعني نموذج مشاركة المحتوى

التدريب وتوظيف  تقليل نفقات راضرة الدفاع الأمريكية لأغازوبواسطة وكالة أمريكية في التدريب بتمويل من 

  .م 1997من عام  التقنية الحديثة فيه بدءا 

 :أهمها ما يليإلى تحقيق عدد من الأهداف ومن  SCORM تسعى معايير

مكان وفي  وهو إمكانية تحديد الموقع والوصول للمحتوى التعليمي من أي : Accessibility - الوصول .1

 .أي وقت

د راوالأف وهي المقدرة على التكييف لمقابلة احتياجات المؤسسات : Adaptability - قابلية التكيف .2

 .التعليمية

 زيادة الفعالية والإنتاجية بإنقاص الزمن والتكلفة التي وهي المقدرة على : Affordability - الإنتاجية .3

 .يشتمل عليها توصيل التعليم

 وهو إمكانية استخدام المحتوى حتى لو تغيرت التقنية المستخدمة في تقديمه، : Durability - التحمل .4

 . LMS التعليممثل تحديث نظم التشغيل أو نظام إدارة 

  Platforms  وهي إمكانية الاتصال بين منصات التشغيل : Interoperability - قابلية التشغيل البينية .5

 .ا بكفاءةن تعمل معا أالمختلفة و Tools والأدوات

 راتوهي إمكانية تعديل المحتوى بسهولة واستخدامه عدة م : Reusability - قابلية إعادة الاستخدام .6

 باستخدام أدوات ومنصات تشغيل متعددة 
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 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد -  3
 

قامت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد بإصدار دليل تقويم واعتماد برامج التعليم المفتوح والتعلم عن 

 المتراكمة خلال جائحة كورونا.لتدريس اوجاري تحديث هذا الدليل للاستفادة بخبرات  ،2009بعد في أغسطس 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اعتماد برامج: التعليم المفتوح، والتعلم عن بعُد - معايير و مؤشرات
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 أولاا: القدرة المؤسسية:

 المؤشر  المعيار  

 إدارة البرنامج  -1

 الغرض من البرنامج. 1-1

 سياسات القبول. 1-2

 الإشراف الأكاديمي على البرنامج. 1-3

 والأخلاقيات.المصداقية  1-4

 الموارد: البشرية، والمادية: -2
 أعضاء هيئة التدريس/ الإداريون. 2-1

 التدريب والتأهيل لأعضاء هيئة التدريس/ المعاون/ الفنيون 2-2

 الموارد المادية 2-3

 

ا: الفاعلية التعليمية:  ثانيا

 المؤشر  المعيار 

 البرنامج  -3

 أهداف البرنامج. 3-1

 المعايير الأكاديمية المرجعية. 3-2

 البرنامج التعليمي. 3-3

 مؤشرات نجاح البرنامج. 3-4

 التعليم والتعلم -4
 أساليب التعليم. 4-1

 تقويم أداء الطلاب. 4-2

 الطلاب  -5

 التواصل والمعلومات. 5-1

 الدعم الأكاديمي، والمادي. 5-2

 حقوق الطلاب. 5-3

 الطلاب.رضا  5-4

 التقويم الذاتي، والتطوير المستمر  -6

 تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس. 6-1

 نظام ضمان الجودة. 6-2

 الاستفادة من نتائج التقويم. 6-3

 

Attachment # 02. 
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 مجلس ضمان الجودة والاعتماد  في اتحاد الجامعات العربية  -  4
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  :عدالمكونات الأساسية لجودة التعلم عن بُ 

 

تصميم الالنوعية للجودة المعتمدة في  راتمن المؤش عدد ثمانيةتصميم المادة العلمية وتطويرها: هناك  .1

 .تطويرالو

البرامج والاعتماد على أنظمة واستراتيجيات تعليمية حديثة توفير البنية التكنولوجية المناسبة لتقديم  .2

 .ومرموقة ومستخدمة على نطاق عالمي من أجل تحقيق الأهداف

 .لخدمات والمساندة الطلابيةا .3

 .عضاء هيئة التدريسأجودة  .4

 .مية التعليميةتقييم فاعلية العملية التعل   .5

 

 Attachment # 03. 
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  UELجامعة شرق لندن   -  5
 

 :من خلال اتفاقية الشهادة المزدوجة مع جامعة شرق لندن. يتم تطبيق معايير

The Quality Assurance Agency in Higher Education – UK 

ومن خلال هذه الاتفاقية فقد تم تحديث المنظومة التعليمية  ،وذلك على كل البرامج المشاركة في هذه الاتفاقية 

 خاص بذلك.صدار دليل إرشادي إلكتروني. مع لتضمين أنشطة التعليم الإ
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ONLY Listed Blended Learning Strategies: 

 

 

1. Flipped & Flex model 

2. Station Rotation 

3. Individual Rotation 
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 المجلس الأعلى للجامعات -  6
 

 مقترح دراسة لتطبيق التعلم الهجين 

 

 ،ا لوجهقترح عن تطبيق نظام تعليم هجين بين نظام التعلم عن بعد والتعلم وجها م   المجلس الأعلى للجامعات صدراأ

والتناوب في أوقات التدريس. كما صغيرة لى مجموعات إوتم اقترح بعض الخطوات التنفيذية مثل تقسيم الطلاب 

ا لطبيعة الكليات العملية والنظرية. كما تعرض المقترح لمتطلبات تم تحديد نسب مشاركة كل من النظامين طبقا 

 وكذلك عمليات التقييم ببعض الاستفاضة.  ،التعليم الهجين

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



  

22 
 

 لكترونيتعليم الإفي أنظمة الن تأخذ في الاعتبار  أساسيات لابد أ

 

 .لكترونيالإ التعليم منظومة في المشاركين لكل لكترونيالإ التعليم مجال في المتخصص التدريب .1

 .مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب .2

 .المشاركة الفعالة للطلاب .3

 .الطالبالتفاعل المباشر بين المحاضر /  .4

 .ملائمة طبيعة المقرر )خاصة الجزء العملي( .5

 .رضا الطلاب .6

 .أساليب التعليم والتعليم .7

 .توفر وسيلة فعالة للتواصل مع الطلاب .8

 .علنة لفاعليات التدريسالالتزام بالتوقيتات الم   .9

 .تحقيق والتحقق من التواصل الفعال بين المحاضر والطلابال .10

 التعليم التفاعلية المتزامنة وغير المتزامنة.تستخدم المؤسسة وسائل  .11

 تساعد وسائل التعليم في بناء مهارات: التفاعل، والتقييم، والتحكم في الوقت. .12

)مقترح المجلس الأعلى للجامعات  عدالتعليم عن ب   –توزيع ساعات تدريس المقرر بين التعليم المباشر  .13

  .عن بعد(% 40-30% مباشر / 70-60للكليات العملية 

 .خرىأ .14

 

Attachment # 05. 
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 متطلبات ملف المقرر  
 

عد( هو ملف تعليم عن ب    –ية منظومة تعليمية )تعليم مباشر  آهم أنشطة توثيق فاعليات تدريس المقرر من خلال  أمن  

. حيث يشمل توثيق لكل فاعليات تدريس المقرر. والذي من خلاله يمكن الحكم على تحقق الأهداف التعليمية.  المقرر

 تي:ى الآلإملف المقرر  يمكن تقسيمعموما 

 تقرير المقرر . 4       تقييمات الطلاب. 3        الأنشطة الطلابية. 2      توصيف المقرر .1

 والذي ،2020الخبرات المتراكمة خلال فاعليات التدريس خلال الفصل الدراسي ربيع وبناء على ما سبق وعلى 

م عن يوزيادة الاتجاه والاعتماد على التعل ،عدلى التعليم عن ب  إجبار على التحول تفرد بانتشار جائحة كورونا والإ

. كان لابد 2020من الفصل الدراسي صيف  بدايةعد خلال الفصول الدراسية القادمة في مؤسسات  التعليم العالي ب  

 والتي ممكن تحديدها فيما يلي: ،ن تكون هناك العديد من التغيرات في مكونات ملف المقررأ

 توصيف المقرر .1

 -لخاص باستراتيجيات التعليم والتعلم الجزء ا - الجزء الخاص بطرق التدريس –: يتم تحديث توصيف المقرر

 لكتروني.التعليم الإالجزء الخاص بطرق التقييم، ليشمل ما يناسب 

 الأنشطة الطلابية .2

 توثيقلكتروني واستخدام المصادر الرقمية المتاحة. مع  ن تشمل الأنشطة الطلابية أنشطة تعتمد على التعليم الإألابد  

ا. كما يراعي لكترونيا إن يراعي التصحيح  أأخرى(. مع    –فيديوهات    –كل هذه الأنشطة في صورة الكترونية )ملفات  

 تقديم ما يثبت مراعاة الاقتباس.

 تقييمات الطلاب .3

امتحانات  – )تكليفاتالطلاب من درجات تجمع في التقييم النهائي للمقرر تشمل التقييمات كل ما يحصل عليه 

ن يراعى قواعد أ. على أخرى(  -مشاريع  –أبحاث  –تقارير  –خر الفصل الدراسي آامتحان نصف /  –قصيرة 

التي ليات  حدد الآصححة، وم  وضع الامتحانات الإلكترونية. وتضمين ملف المقرر ثلاث نماذج من حلول الطلاب م  

 التقييمات الفردية. أنشطةتم اتخاذها لضمان عدم مشاركة الطلاب في 

 تقرير المقرر  .4

وما هي المنصات التعليمية  ،يشمل كيفية التواصل مع الطلابيتم إضافة جزء خاص ملخص لفاعليات التدريس. 

 .LMSالمستخدمة. مع وضع روابط للمحاضرات المسجلة على 
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 خلاصة هذا التقرير: 

 

بمعنى أن  .من جودة التصميم وجودة الأداء وجودة المخرجاتمكونة لجودة في التعليم الإلكتروني هي تركيبة ا

علنة وأن يكون  الأداء وفق المعايير الم   ،التخطيط والعملحدد المواصفات التي يجب مراعاتها في يكون التصميم م  

وعليه يمكن القول أن نجاح  ،حددة وأن يكون المنتج التعليمي والخدمات محققة للمعايير والمواصفات المتوقعةوالم  

  .،معتمدوفي ضوء تحقيقه لمعايير الجودة ال ،لكتروني مرتبط بملاءمة المخرجات للأهداف المحددةنظام التعليم الإ

ساسيات ومهارات التعليم أولضمان تحقق الجودة المستهدفة لابد من تدريب كل الأطراف المشاركة على 

 لكتروني.الإ

 

 

 

  جمال محمد هاشم   . د . أ              
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  .هندسة عين شمس –مدير وحدة التطوير المستمر وتوكيد الجودة  •

 . قطاع الدراسات الهندسية –لجنة التخطيط عضو  •

 .عتمد بالهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادمراجع م   •
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IIOE Quality Assurance Framework 

Sub-Component Assessment area  

Description of Assessment Area  

 (under each component of IIOE QA 

framework) 

Component 1:  

Institutional policies and mission 

The accredited institution has established well-understood administrative policies and mechanisms on 

procedures, efficient management and administrative capacity, physical facilities and resources 

adequate, partnership, etc. for the proper operation of online programmes/courses and the discharge of 

its obligations to all its learners. 

1.Mission 
Goals and objectives for 

online and blended learning 

The institution has clearly defined 

goals and objectives for online and 

blended learning initiative in the 

institution mission.  

2.Planning 

Strategic plan 

The institution has a strategic plan in 

place that drives and supports quality 

online and blended learning. 

Equity and access 

The institution identifies and 

addresses equity and access issues 

when planning for online and 

blended learning.  

Organisational structure 

The institution’s organisational 

structure enables quality online and 

blended learning.  

3.Policies 

Policy for quality assurance  

There is an institutional policy for 

quality assurance of online and 

blended learning.  

Policy for teachers and staff 

appraisal  

There is a monitoring and appraisal 

policy and system that ensures 

accountability and motivation of 

teachers and staff in developing and 

implementing online and blended 

learning.   

Policy for teacher workload  

There is an institutional policy for 

teacher workload based on credit 

hours (than based on the number of 

contact hours that are face-to-face or 

online). 



Policy for ICT competencies 

of teacher 

There is an institutional policy that 

requires ICT competencies among its 

teachers. 

Policy for inclusivity  

There is an institutional policy that 

promotes inclusivity regardless of 

gender, political ideology, religion, 

ethnicity, and socioeconomic 

situation.  

4.Collaboration and 

partnership 

Availability of internal 

partnerships  

 

There are partnerships and 

collaborations (e.g. within and across 

faculties, and between different 

centres and units) in place within the 

institution to support online and 

blended learning.  

Availability of external 

partnerships 

There are partnerships and 

collaborations with other institutions 

and organisations (e.g. HEIs, 

educational enterprises, international 

organisations, etc) to support online 

and blended learning.    

Component 2.  

Teaching and learning Infrastructure and Resources 

The accredited institution has adequate and appropriate teaching and learning infrastructure and 

resources to conduct quality academic programmes/courses through online and blended learning. The 

institution uses technological innovations in educational transactions for enriching the learning 

experiences it provides to learners and manages the institution in a technology enabled way for 

effective institutional functioning. 

5.Financial and 

administrative provisions 

Financial provisions  

The institution has made financial 

provisions for the maintenance and 

operations of technology 

infrastructure and resources for 

online and blended learning. 

Administrative provision 

The institution has made 

administrative provisions for the 

maintenance and operations of 

technology infrastructure and 

resources for online and blended 

learning.  

Budget allocation The institution allocates budget to 

support quality online and blended 



learning. 

6.Infrastructure and 

recourses provision 

Technical infrastructure and 

recourses 

The technical infrastructure and 

recourses of the institution could 

support online and blended learning. 

Teaching and learning 

infrastructure and recourses 

Teaching and learning infrastructure 

and resources (online and offline) 

support online and blended learning. 

Accessibility of 

infrastructure and recourses 

Infrastructure and recourses are 

accessible to all teachers and learners 

for online and blended learning. 

7.Infrastructure and 

resources management  

Guidelines and procedures 

for management and 

maintenance 

The institution has clear guidelines 

and procedures for the management 

and maintenance of teaching and 

learning infrastructure and resources. 

Professional development on 

the maintenance and 

management of infrastructure 

and resources 

There are professional development 

opportunities for technical staff 

improve their capacity in maintaining 

and managing the infrastructure and 

resources.  

Review of infrastructure and 

resources 

The institution conducts regular 

reviews of infrastructure and 

resources and their usage.  

Component 3.  

Development and Implementation of Online and Blended Programmes/courses  

Programmes and courses are developed and delivered to meet the needs of different types of learners, 

employers and society and to encourage access to quality education. The course materials clearly 

present the intended learning outcomes, teaching-learning activities, assessments and learner learning 

support. Assessment methods effectively test and measure learners’ achievement of the stated 

learning outcomes of programmes/courses. Also, programmes/courses should address the needs of the 

target learners in the context of market demand and lifelong learning. 

8.Programmes/course 

planning and development 

Programme/course 

description 

For each programme/course, there 

are publicly accessible description 

that clearly indicate: 1) the admission 

criteria, 2) learning outcomes, 3) 

teaching and learning strategies, and 

4) assessments. 

Programme/course learning 

outcomes 

The programme/course learning 

outcomes are aligned to the 

institutional learning outcomes 

(graduate attributes), and the 



occupation/vocation competency 

standards. 

The alignment of programme 

/course design 

The learning outcomes, teaching and 

learning strategies and assessment 

methods of the online 

programmes/courses are aligned and 

appropriate for the level and purpose 

of the programmes/courses. 

Consistency of course hour 

When the online lessons are 

integrated into programmes/courses, 

there is no change on the numbers of 

contact hours/credit hours. 

Online and face-to-face 

learning are complementary 

 

The online lessons are used to 

support and be supported by 

face-to-face learning activities. 

Internship opportunities  

There are opportunities for internship 

or other ways of developing 

employability competencies. 

Work-based learning for 

practice-oriented 

programme/course  

In the case of practice-oriented 

programmes/courses, work-based 

learning forms an integral part of the 

programme/course, and where 

appropriate, placement in a 

work-based environment is an 

essential component of the 

programme/course. 

9. Feedback  

Teaching and learning 

interactions 

There are teacher-learner, and 

learner-learner interactions in the 

programmes/courses. 

Means/channels of 

interaction between online 

teaching and learning  

Teachers use a range of online 

platforms and channels to interact 

with learners. 

10.Staffing  Competent teachers 

Competent teachers (disciplinary 

/subject /pedagogical/ online and 

blended learning) are in place to 

ensure the quality implementation of 

programmes/courses. 

11. Flexibility 
Recognition of previous 

learning experience 

Previous learning experience and 

degree verification with other 

institutions offer flexibility to 



learners. 

12. Internship and 

Practice-based Learning 

Activities 

 

Availability of face-to-face 

practice-based learning 

activities 

There are face-to-face practice-based 

learning activities to complement 

online and blended learning. 

Availability of infrastructure 

and resources for 

practice-based learning 

activities 

There are infrastructure and resources 

available (e.g. space, facilities, staff, 

etc.) to practice-based learning 

activities. 

Availability of partnership  
There are partnerships that support 

and facilitate the internship. 

13.Programme/course 

evaluation 

Monitoring and evaluation 

mechanisms 

There is a set of mechanisms (e.g. 

online programme committee, online 

teaching and learning committee at 

various levels, quality assurance 

committee, etc.) in place to monitor 

and evaluate the design and 

implementation of 

programmes/courses regularly. 

Online Programme/course 

evaluation methods 

Programme/course evaluation 

includes learner evaluation of 

teaching and learning, graduate 

employment survey, teaching 

reflection, etc. 

Professional bodies and 

industry stakeholders review 

programmes/courses 

Professional bodies and different 

industry stakeholders are invited to 

review the programmes/courses.   

Component 4. 

Learner assessment and evaluation 

Assessment of online programmes/courses is properly managed, and meet the requirement of 

institutional, national accreditation bodies and enterprises. The institution publishes its academic 

grading policy and applies it with fairness, consistency and transparency. Evaluation is based on the 

stated programme and course learning outcomes. 

14.Assessment design and 

alignment with learning 

outcomes 

Clear assessment information  

There is clear assessment information 

(including learning outcomes, 

assessment tasks, assessment criteria 

and rubrics, assessment procedure 

and deadlines, etc.) provided in all 

programmes/courses. 



Variety of assessment forms 

The assessments include formative 

and summative assessments, 

assessment of online lessons and 

face-to-face practice-based learning 

activities and internship. 

15.Grading 

Availability of grading 

system  

The institution has an system for 

grading assessments. 

Application of marking 

guidelines 

The marking guidelines are applied 

to all programmes/courses. 

Availability of appeal system  
A system is in place for learners to 

appeal about their grades. 

16.Examination process 

Plagiarism measures  
There is a system in place to regulate 

plagiarism issues in assessments; 

Arrangement for assessments 

Arrangements for locally 

administered assessments are secured 

and monitored. 

Confidentiality of 

assessments 

There is a system to ensure the 

confidentiality of the assessments. 

Component 5. 

Learner learning support and progression 

Registered learners are supported by the provision of a range of opportunities for tutorial and 

interaction by local partner universities. Contact tutoring, assignment tutoring, mentoring, counselling 

(both online and face-to-face), and the stimulation of peer support structures to facilitate their holistic 

learning progression. 

17. Learner learning 

support at institutional level  

Availability of Mechanisms 

and resources for learner 

learning support 

There are institutional mechanisms 

and resources (including learning 

support staff) to support learners 

throughout the duration of their 

online and blended learning. 

Variety of learner learning 

support  

There are a variety of support (e.g. 

workshop, help desk, online enquiry, 

counselling and career guidance, etc.) 

open and accessible to learners. 

18. Learner learning 

support at 

programme/course level  

Built-in learner learning 

support in 

programmes/courses 

Learner learning support is built into 

the programme/course development 

and implementation. 

Support from teachers  
Teachers support learners to monitor 

and manage their learning progress 

and outcomes in the 



programmes/courses. 

Component 6. 

Professional development and support for teachers and staff  

Support and professional development services is attainable to teachers (academic/teaching staff), 

administrative and technical staff, for them to realise professional development, and sustainably 

contribute professionally to the development, delivery and support of online programmes/courses. 

19. Support for teachers 

and staff  

Availability of technical 

support  

Technical support (online and/or 

onsite) is available to teachers and 

staff. 

Availability of 

pedagogical/instructional 

design support  

Pedagogical/Instructional design 

support is available to teachers. 

 

Availability of administrative 

support  

Administrative support is available to 

teachers and staff. 

Support for 

programme/course 

development  

Teachers are encouraged and 

supported (intuitional level, faculty 

level and/or department level) to 

develop and implement online and 

blended learning in their 

programmes/courses. 

Support for reflection and 

sharing  

Teachers are encouraged and 

supported to reflect and share 

experiences on online and blended 

learning design and implementation. 

20. Professional 

development for teachers 

and staff 

Professional development on 

online and blended learning  

  

Professional development on online 

and blended learning (technical and 

pedagogical) are provided for 

teachers and staff.  

Professional development on 

ICT competencies  

Professional development on ICT 

competencies are provided for 

teachers and staff.  

Availability of Time 

Teachers and staff are provided with 

time to engage in professional 

development on online and blended 

learning. 

Responsibility  
Professional development of teachers 

and staff is the responsibility of the 

individual, faculty and/ or 



department. 

Appraisal  

Professional development on online 

and blended learning is a part of 

teachers and staff appraisal.   

Availability of support 

resources  

Support resources for professional 

development (online training 

resources, guideline, planning 

templates) are available for teachers 

and staff. 
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3 

 تقديرشكر و 
قدم برامج التعليم المفتوح ت التي للمؤسسات يعتبر هذا الدليل المرشد الرئيس 

الدليل   لاعتماد برامجها، حيث يتضمن ؛ التقدم للهيئة في الراغبة  ،عن بعدالتعلم و 
وإرشادات  التي تتعلق بالإطار العام لعملية التقويم والاعتماد،  ,المعلومات اللازمة

  معاييرلمجالات و الممارسات التطبيقية ، وكذلك الدراسة الذاتية للبرنامجإجراء 
لاعتماد برامج: التعليم المفتوح, والتعلم عن  التقويم المحددة من قبل الهيئة ومؤشرات 

 بعد. 

لجهود كل من أسهم بار والتقدير ل ويسعد الهيئة أن تتقدم بخالص الشك    
هذا   وإخراج  وإعداد, ,تصميم :هذا العمل، وأخذ على عاتقه مسئولية لانجاز ؛المخلصة

والتعلم عن بعد  , التعليم المفتوح :قدم برامجالتي ت  المؤسساتسوف يساعد  الذي ,الدليل
ص الهيئة  وتخ ,على تحسين جودة مخرجاتها، والتقدم لاعتماد برامجها من قبل الهيئة

دارة، وكافة ممثلي الأطراف  لإخبراء الهيئة، وأعضاء مجلس امستشاري و بالشكر 
 مراجعة هذا الدليل. في أو النقد  بالرأي,سهمت أ التي ,المجتمعية
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 تقديم

استجابة للاحتياجات القومية في تطوير التعليم, والارتقاء بجودته, صدر 
م بإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم  2006( لسنة 82رقم ) بالقانون القرار 

م باللائحة التنفيذية  2007( لسنة 25الجمهوري رقم )والاعتماد, كما صدر القرار 
للهيئة. وفي ضوء التكليفات المنوطة بالهيئة, والتي تستوجب اتخاذ الإجراءات الكفيلة 
باعتماد: مؤسسات, وبرامج التعليم في مصر، قامت الهيئة بتصميم, وإعداد المعايير 

على اختلاف أنواعها, بالاستعانة  اللازمة لتقويم واعتماد المؤسسات, والبرامج التعليمية 
بكافة ممثلي المستفيدين النهائيين، والأطراف المجتمعية المختلفة ذات العلاقة, 
 والاهتمام بتطوير التعليم، إضافة إلى الاستفادة من التجارب العالمية في هذا المجال. 
يم وفي ضوووء المتريوورات العالميووة, والإقليميووة, ومووا وايبهووا موون ترييوور فووي المفووا 

الاقتصادية والاجتماعية, يأتي التعليم الجيد بوابة رئيسة للتنمية البشرية, والتووي تدعوود موون 
أهووووم مقومووووات التنميووووة القوميووووة المسووووتدامة؛ لإحوووودالأ طفوووورات هائلووووة فووووي موووووارد الأمووووم 
والشووعوب, ويتصووت التعلوويم الجيوود فووي عصوور المعرفووة بالتوجووه لإيسوواب الطالووب القوودرة 

ر, واسوووتخدام التكنولوجيوووا, والوووتعلم الوووذاتي, والوووتعلم مووود  الحيووواة، علوووى: الإبوووداب, والابتكوووا
الأموور الووذي يجعوول تطوووير البوورامج التعليميووة حتميوواز لتحقيووق التميووب والتنافسووية؛ ولتصووب  

 قادرة على إنتاج ونشر المعرفة, وتنمية المهارات, بما يخدم خطط التنمية الشاملة.
م  في مصر, يهدف إلى زيووادة القوودرة إن التحول في فلسفة واستراتيجيات التعلي

م العووالي, مووح الحفووام علووى مسووتو  موون الجووودة والتميووب, الأموور الووذي علوويالاسووتيعابية للت
التعلوويم كووالتعلم عوون بعوود, والووذي يعوود سووبيلا لموايبووة  فووياسووتدعى إدخووال أنموواف مختلفووة 

 أربعة توجهات رئيسة: 
تحقيوووق المرونوووة فوووي البووورامج التعليميوووة؛ بموووا يتوافوووق موووح المتريووورات: المحليوووة,  .1

 والعالمية, في المعارف والمهارات المطلوبة للخريج. 
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 الترلب على  مشكلة الكثافة الطلابية في بعض مؤسسات التعليم العالي. .2

تاحة التعليم لموون لا يسووتطيح التفوورح للالتحوواي بووالتعليم النسووامي فووي مؤسسووات إ .3
 التعليم العالي. 

لمسوووتمر للخوووريجين؛ بموووا تحقيوووق التوجوووه نحوووو تعميوووق مفهووووم الوووتعلم الوووذاتي وا .4
 التنمية المهنية. يساعد على 

لم لهووذا فقوود قامووت الهيئووة بوضووح معووايير تقووويم واعتموواد بوورامج التعلوويم المفتوووح, والووتع
 عن بعد بما يوايب المعايير العالمية ويتناسب مح الواقح المصري. 

واستكمالا للجهود التي تقوم بها الهيئة لإعووداد نسووام متكاموول؛ لضوومان الجووودة, 
م في مصر؛ تم إعداد هذا الدليل الخاص باعتماد برامج التعليم يوالتطوير المستمر للتعل

فووي دعووم مؤسسووات التعلوويم, التووي تر ووب فووي المفتوووح, والووتعلم عوون بعوود, يملووة أن يسووهم 
تطبيق نسام التعليم المفتوووح, والووتعلم عوون بعوود, أو تلووك  المتخصصووة فووي هووذا النوووب موون 

 التعليم.

 ، ما التوفيق إلا باللهو 

 أ.د/ مجدي عبد الوهاب قاسم 

 رئيس مجلس إدارة الهيئة 
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 أهداف الدليل
 : إلىيسعى هذا الدليل 

  ,ضمان جودة التعليم في المؤسسات التعليمية فيالتعريف بدور الهيئة  •
 واعتمادها.  

  ,لياتيو  ,المتعلقة بمراحل العالي,المعلومات لكافة مؤسسات التعليم  توفير •
 عد. التعليم المفتوح, والتعلم عن بد  :وشروف عملية تقويم واعتماد برامج ,وقواعد

 :عملية التقويم والاعتماد لبرامجالمعايير والمؤشرات المستخدمة في تحديد  •
 .عدالتعليم المفتوح, والتعلم عن بد 

الدراسة الذاتية الخاصة ببرامجها من خلال  في إجراء المؤسسات ساعدةم •
 هذا الررض. مجموعة من النماذج الخاصة ب

 
 



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

10 

 الدليلبالتعريف  
 : هي ،أقسام أربعة يتكون هيكل الدليل من 

 .التعريف بالهيئة  القسم الأول:

التعليم المفتوح, والتعلم عن   :العام لعملية تقويم واعتماد برامج الإطار القسم الثاني:
ونتائج عملية التقويم والاعتماد،   التقويم،وشروف  ,وقواعد يليات, :من حيث ،بعد

والتسلمات، وقواعد تجديد  والتقرير السنوي لأداء البرنامج,  ومرحلة ما بعد التقويم،
 الاعتماد. 

: التعليم المفتوح, والتعلم عن  اعتماد برامجومؤشرات معايير مجالات و  القسم الثالث:
هذه الدراسة،  لإعدادعامة  إرشادات الدراسة الذاتية والذي يتضمن  إعدادنموذج و  .عدبد 

وفقاز لقواعد التقويم والاعتماد   ؛الدراسة والبيانات الوصفية الخاصة بالبرنامج، ونموذج
 .المحددة من قبل الهيئة

 .الممارسات التطبيقية القسم الرابع:
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 الأول   القسم
 التعريف بالهيئة

 

  .القومية لضمان جودة التعليم والاعتمادنشأة الهيئة  •
  .رؤية ورسالة الهيئة •
  .أهداف الهيئةغايات و  •
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 القسم الأول 
 الهيئة القومية التعريف ب

 لضمان جودة التعليم والاعتماد

 نشأة وتأسيس الهيئة :
بإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة  م 2006لسنة  82رقم القانون صدر 

بعد إقراره من مجلس الشعب، والذي ينص على أن هذه الهيئة تتمتح  ,والاعتمادالتعليم 
وتكون لها الشخصية الاعتبارية العامة، وتتبح رئيس مجلس الوزراء،   ,بالاستقلالية

ويكون مقرها مدينة القاهرة، وللهيئة أن تنشئ فروعا لها في المحافسات. كما صدر  
لسنة   82بإصدار اللائحة التنفيذية للقانون رقم  م2007لسنة  25رقم  الجمهوري  قرارال

 بإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. م2006

يصدر  ,يكون للهيئة مجلس إدارة ؛( من قانون إنشاء الهيئة14ووفقاز للمادة ) 
ويتكون من خمسة عشر عضواز من بين خبراء   ,بتشكيله قرار من رئيس الجمهورية

لهم دراية كافية في مجال تقويم الأداء وضمان جودة التعليم في جميح   ممن ,التعليم
من بين   ن القرار رئيساز عي   ويد  ,مجالاته، ولا تتعارض مصال  أي منهم مح أهداف الهيئة

 : نواب للرئيس ةوثلاث، أعضاء المجلس 

والثالث   ،خر لشئون التعليم قبل الجامعيلآوا، أحدهم لشئون التعليم العالي
قابلة للتجديد  ، وتمتد مدة عضوية مجلس الإدارة أربح سنوات، التعليم الأزهري  لشئون 

 لمدة واحدة مماثلة.
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 : رؤية الهيئة

 ،معروفوواز بقراراتووه العادلووة ،معترفوواز بووه عالميوواز  ،الهيئووة كيانوواز للاعتمووادأن تكووون 
، المحلووي :وتميبه في مجال ضمان جودة التعليم علووى المسووتو   ،وبريادته ،والموضوعية

 .مح الحفام على هويته المصرية ،والدولي ،والإقليمي

 : رسالة الهيئة

لكسووب ثقووة المجتمووح فووي مخرجاتووه،  ؛وتطووويره المسووتمر ،بجودة التعليمالارتقاء 
 ،ن خوولال نسووموأهوودافها المعلنووة، وذلووك موو  ،واعتموواد المؤسسووات التعليميووة وفقوواز لرسووالاتها

 .والشفافية ،والعدالة ،وإجراءات تتسم بالاستقلالية

 : غايات وأهداف الهيئة
 الغايات: 
بما يتفق ومتطلبات خطط  ؛وتطويره المستمر ، ميعلضمان الجودة الشاملة للت  •

بما لا   ؛ والدولي ،ي المحل: وتحقيق التنافسية على المستويين ، التنمية القومية
 .يتعارض مح هوية الأمة

بناء المعرفة، وتنمية المهارات،   : دعم وتعبيب دور المؤسسات التعليمية في •
 .ونشر الثقافة، وتعميق البحث العلمي، وخدمة المجتمح والبيئة

واعتباره أحد روافد  ، لبيادة الناتج القومي ؛تعسيم مردود الاستثمار في التعليم •
  زيادة الدخل القومي.

  ناز باعتبارها كيا ؛ثقة وتأييد ودعم المجتمح ومؤسساته المختلفة للهيئة يسب •
والتعاون المستمر مح هيئات   ،وتحقيق التواصل ،به عالمياز  از للاعتماد معترف 
 .والدولي ، الإقليمي  :والاعتماد على المستويين ، ضمان الجودة
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   :الأهداف
 وتطويره المستمر من خلال:  ،تهدف الهيئة إلى ضمان جودة التعليم

 .نشر الوعي بثقافة الجودة •
بما يكفل الوصول إلى منسومة متكاملة من   ؛التنسيق مح المؤسسات التعليمية •

استرشادا بالمعايير   ، ويليات قياس الأداء ،وقواعد مقارنات التطوير ،المعايير
 .و بما لا يتعارض مح هوية الأمة ؛الدولية

 .للقيام بالتقويم الذاتي ؛دعم القدرات الذاتية للمؤسسات التعليمية •
والدولي في مخرجات العملية  ،والإقليمي ،المحلى :تأييد الثقة على المستو   •

 .بما لا يتعارض مح هوية الأمة ؛التعليمية
 طبقا للمعايير القياسية ؛ اوبرامجه ، القيام بالتقويم الشامل للمؤسسات التعليمية •

 .ولكل نوب من المؤسسات التعليمية  ،ميةيعلالمعتمدة لكل مرحلة ت 
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 الإطار العام لعملية التقويم والاعتماد 
 التعليم المفتوح، والتعلم عن بعد لبرامج
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 القسم الثاني 

 الإطار العام لعملية التقويم والاعتماد 
  لبرامج: التعليم المفتوح، والتعلم عن ب عد

العام لعملية التقويم والاعتماد   الإطارمن هذه الوثيقة على  الثاني  القسم يشتمل 
  از مرشد القسمعد في مصر. وتعتبر محتويات هذا التعلم عن بد التعليم المفتوح، و  :لبرامج

 . رامجها من قبل الهيئةبالتقدم لطلب اعتماد   فيتر ب  التي ، للمؤسسات
مراحل  بالتحديد متطلبات التأهل للتقدم لطلب الاعتماد، و  القسمويتناول هذا 

  والتي، عدالتعلم عن بد وإجراءات عملية التقويم والاعتماد لبرامج: التعليم المفتوح، و 
رنامج، وتشكيل فريق  الذاتية للب: طلب التقدم لاعتماد البرنامج، إعداد الدراسة فيتتمثل 

بعد   ليات عمله، والبيارة الميدانية ونتائج عملية التقويم، ومرحلة ماالمراجعين، وي 
 التقويم، والتقرير السنوي الدوري لأداء البرنامج، والتسلمات، وتجديد الاعتماد.

 ( متطلبات التأهل للاعتماد:1)

 .عدالتعلم عن ب  لبرامج: التعليم المفتوح، و المؤسسة للتقدم بطلب اعتماد  أهلية 1-1
 :م2006لسنة  (82): المؤسسات التعليمية الخاضعة للقانون رقم أولًا 

 الاعتمووادمصوور التقوودم بطلووب  فووي العوواليمؤسسووة موون مؤسسووات التعلوويم  لأييمكن 
التعلووويم  :دمها مووون خووولالتقووو  التوووي ،أو أيثووور مووون البووورامج التعليميوووةبرنوووامج مووون الهيئوووة ل
وذلووك موون خوولال  ؛توافر لديها الأهلية الكافية لووذلكتبشرف أن  ،عدالتعلم عن بد المفتوح، و 
 الشروف التالية: استيفاء
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للعمووول  ؛أن تكوووون المؤسسوووة حاصووولة علوووى التووورخيص مووون وزارة التعلووويم العوووالي •
التعلوويم المفتوووح،  العووالي، تقوودم برنامجوواز أو أيثوور موون خوولال:م يعلوو يمؤسسووة للت

 .عدالتعلم عن بد و 
  .لمؤهل معترف به من وزارة التعليم العالي يكون البرنامج مانحاز  أن •

 ،المطلوووب اعتموواده التعليموويالبرنووامج أن تكووون قوود منحووت شووهادة دراسووية فووي  •
 . الأقلمرة واحدة على 

 كون لديها رسالة محددة ومعتمدة من مجلسها الحايم.تأن  •

التابعووة لهووا المؤسسووة مباشوورة علووى طلووب التقوودم  الجهووةقوودم مووا يفيوود موافقووة تد أن  •
 للاعتماد.

 :م2006لسنة  (82): المؤسسات التعليمية غير الخاضعة للقانون رقم  ثانياً 

 م،2006لسوووونة  (82)الخاضووووعة للقووووانون رقووووم  يحووووق للمؤسسووووات التعليميووووة  يوووور
أو أيثر  برنامجوالاعتماد ل ،ب التقويمتتقدم للهيئة بطل أن ،العاملة و ير العاملة بمصر
مووووح كووووون  ذكرهووووا، تكووووون مسووووتوفية للشووووروف السووووابق أن ىموووون برامجهووووا التعليميووووة، علوووو 

 المعنية لكل حالة. الجهةمن  از صادر  الأولفي الشرف  إليهالترخيص المشار 

 :القيم الجوهرية لمعايير الاعتماد 1-2

موون حيووث الوودور المنوووف بهووا فووي  ،الوودولتعتبر مؤسسات التعلوويم العووالي عموواد تقوودم 
وحوول مشووايل  ،تقوودم اقتصوواد الدولووةو  ،وممارسووة البحووث العلمووي الهووادف ،المعرفووة إنتوواج

 :على المنافسووة فووي سوووي العموول ومهارياز  ،معرفياز : قادرين أفرادوكذلك تخريج  ،المجتمح
 ،وتطوير ،الدور الحيوي لمؤسسات التعليم العالي في بناء  إطاروفي   ،والدولي  ،المحلي
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 ؛ةيوو علوفا ،وكذلك التحديات التووي تواجههووا فووي القيووام بهووذا الوودور بكفوواءة ،وتقدم المجتمح
 القيم الجوهرية التالية: إلىتستند معايير الاعتماد  أنفقد راعت الهيئة 

 والحفام على هوية الأمة.  القومي،الانتماء  •
 والموضوعية. ،ل قيم تحكمها النباهةالعمل من خلا  •
 الالتبام بأخلاقيات المهنة.  •

 للتنافسية العالمية. وإعداده  ،تنمية مهارات الطالب •

 المعلومات الموثقة.   إلىاستناد عملية اتخاذ القرارات  •

 دعم خطط التنمية القومية.  فيال  الفع   الإسهام •

 التعليمية.النسر للطالب على أنه محور العملية  •
 والاهتمام.  الشراية الفعالة مح جميح الأطراف ذات الصلة •

 موايبة التطور العلمي والتكنولوجي. •

 التقييم الذاتي المستمر أساس للتطوير. •
 السعي الجاد للتميب. •

 : الاعتماد وابطض 1-3
مؤسسووات  فوويالتووي تقوووم بهووا الهيئووة للبوورامج التعليميووة  - تعتموود عمليووة الاعتموواد

نمووط  أو ،كووان نوووب البرنووامج أيوواز  ،علووى مجموعووة موون الضوووابط الموحوودة -العوواليالتعلوويم 
 التعلم الذي يقدم من خلاله، وذلك على النحو التالي:

ه ئعنووود التأيووود مووون اسوووتيفا التعليموووي،يمووون  الاعتمووواد مووون قبووول الهيئوووة للبرنوووامج  •
 .قويم والاعتمادمعايير الت
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 ،فووي حالووة عوودم قدرتووه علووى تحقيووق المعووايير ،يحجووب الاعتموواد عوون البرنووامج •
تلك المتعلقة بالمعايير الأياديمية، وتصميم البرامج والمقووررات، الأخص وعلى 

 حايمة في عملية التقويم والاعتماد. هذه المعايير حيث تعتبر  ؛والتعليم والتعلم

في حالة عدم استيفاء المؤسسة التعليمية لبعض معايير الجودة  ير الحايمة،  •
، وكووذلك بالبرنووامجفإن الهيئة تخطر المؤسسووة بتقريوور مفصوول يحوودد نقوواف القوووة 

   مسوووتو  ىالجوانوووب التوووي لوووم تسوووتوف المعوووايير وكيفيوووة التحسوووين للوصوووول إلووو 
مووا جوواء  ىيوموواز علووي الأيثوور للوورد علوو  15ن  المؤسسووة الجووودة المطلوووب، وتموو 

بخطووواب الهيئوووة المرسووول للمؤسسوووة، وعلوووي المؤسسوووة تحديووود المووودة التوووي تراهوووا 
أشهر من تاريخ الإخطار،  9لازمة لاستيفاء جوانب القصور، وبما لا يتجاوز 

وتقوووووم الهيئووووة بعوووودها بإعووووادة إجووووراء عمليووووة التقووووويم، وإصوووودار قرارهووووا النهووووائي 
 .(، ولا يجوز من  المؤسسة مهلة أخر  البرنامجد / عدم اعتماد )اعتما

مجووالات القوووة  :التووي تتضوومن ،المؤسسووة بالنتيجووة النهائيووة إخطارتتولى الهيئة  •
التووام؛ لهيئووة اوالمجووالات المطلوووب تحسووينها، مووح تأييوود اسووتعداد  ،فووي البرنووامج

لوفاء بمعايير ا علىة المؤسسة ساعدلم ؛لتقديم مختلت صور التوجيه والإرشاد
 تقويم واعتماد البرنامج.الهيئة؛ ل
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التعلم عن  امج: التعليم المفتوح، و لبر  عملية التقويم والاعتماد إجراءاتمراحل و ( 2)
 :عدب  

ليات عملية تقويم واعتماد البرامج  يو  ،من الدليل مراحل  الجبءيتناول هذا      
  في:متمثلة  عدالتعلم عن بد  التعليم المفتوح، وامج: قدم من خلال بر تد  التي  ،التعليمية

عمل المراجعين   ويلياتالدراسة الذاتية،  وإعدادطلب التقدم للاعتماد من الهيئة، 
المعتمدين، وأدوار وواجبات المنسق المعين من قبل المؤسسة التابح لها البرنامج  

 .   لبرنامجعن ا السنوي الدوري الخاضح للاعتماد، والتقرير  التعليمي 

 :طلب التقدم لاعتماد البرنامجأولًا:  
راجح موقح الهيئة  تتقدم المؤسسة بطلب اعتماد البرنامج التعليمي ) •

 معتمدا من مجلسها الحايم. ،(الإلكتروني
والمشار إليها   ،لشروف المؤهلة للتقدم للاعتمادلابد أن تستوفي المؤسسة كافة ا •

لا  عدم استيفاء كامل الشروف،  وفى حالةالاعتماد. حتى تتم إجراءات  ؛سابقاز 
بعد انقضاء ستة أشهر على الأقل من  تاريخ   إلاإعادة التقدم للمؤسسة يجوز 

 الطلب.عدم قبول 
في حالة استيفاء البرنامج للشروف  تقوم الهيئة بمخاطبة المؤسسة رسمياز  •

، خلال مدة لا تبيد عن شهر واحد من تاريخ التقدم ،المؤهلة للتقدم للاعتماد
عد لذلك من  للنموذج المد  وفقاز  ؛ذاتية للبرنامجالالدراسة دد موعد استيفاء وتح

 والموض  في القسم الرابح من هذا الدليل.   ،قبل الهيئة
التي يحددها  ، تؤدي رسوم التقويم والاعتماد للبرنامج أنالمؤسسة  يتعين على •

في خلال  ،للهيئةلكتروني لإالموقح ا فىوالمعلن عنها ، الهيئة إدارةمجلس 
 بقبول الطلب.    إخطارهامن   الأيثرعلى   ن يوماز يثلاث
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 :إعداد الدراسة الذاتية للبرنامجثانياً: 
المرجح  -لاعتمادموضح ا- التعليمي تعتبر الدراسة الذاتية الخاصة بالبرنامج  

الدراسة  إعدادلذلك يراعى عند  ؛الأساسي لفريق المراجعة القائم على تقييم البرنامج
 : يليالذاتية للبرنامج ما 

وبمشاركة جميح الأطراف ذات   ،ومصداقية ،الدراسة الذاتية بدقة إعداديتم  •
والوثائق المدعمة   الأدلة، مح ضرورة توفير ،الصلة داخل وخارج المؤسسة

 للبيانات الواردة بالدراسة.
موض    وكما ه المعد من قبل الهيئة  وفقاز للنموذج ؛الدراسة الذاتية إعداديتم  •

 في القسم الرابح من هذا الدليل.
 ،تقدم المؤسسة التابح لها البرنامج الدراسة الذاتية للهيئة )ثلالأ نسخ مطبوعة •

ومعتمدة من مجلسها   ،لكترونية( خلال المدة المنصوص على هاإونسخة 
نات الواردة  ومشفوعة بخطاب من رئيس المجلس يفيد بأن كافة البيا ،الحايم

 بالدراسة صحيحة.
والمقررات الدراسية في   ،يتم تجميح كافة النماذج المستوفاة لتوصيف البرامج •

 ملحق منفصل عن الدراسة الذاتية.

 عمله:  وآليات، تشكيل فريق المراجعةثالثاً: 
ذات خبرة في مجالات ضمان   أياديميةيشكل فريق المراجعة من شخصيات 

  رأيويتم استطلاب  ومن ذات تخصص البرنامج موضح التقييم، ،جودة التعليم
تضارب في   أيلضمان عدم وجود  ؛تشكيل الفريق حولالمؤسسة المقدمة للبرنامج 

 المصال .  
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 :الميدانية ةالزيار رابعاً: 

 الميدانية:   ة موعد الزيار  أ(
التنسيق مح المعتمدين، وذلك بالمراجعين  ةلبيار تقوم الهيئة بتحديد موعد  •

خلال فترة لا تتعد  ستة أشهر من تلقي الهيئة طلب المؤسسة  ،المؤسسة
الهيئة   المعنى وتخطر -موضوب التقويم -للتقدم لاعتماد البرنامج 

 خلال عملية التقويم. إتباعهاالتي سيتم  بالإجراءات المؤسسة 
  انية:الجدول الزمني للزيارة الميد ب(

 يتم الاتفاي على الجدول البمني للبيارة بالتنسيق مح المؤسسة. •

 إعداد وتنظيم الزيارة الميدانية: ج(
للبرنامج الخاضح  -والتنسيم للبيارة الميدانية  الإعدادتتطلب مرحلة  

أعضاء هيئة التدريس بها    المؤسسة لأحدتكليف  -للتقويم والاعتماد
ويتمثل   ،وإجراءات البيارة الميدانية ،لتيسير عمليات ،للقيام بدور المنسق

 : ما يليفي  المنسق دور

لها  المقترح البمني الجدول أن من والتأيد ، للبيارة الإعداد في المشاركة •
 .ملائم

 البائر. المراجعين  لفريق فرةامتو  الملائمة الداعمة الأدلة أن من التأيد •

 يسبق البيارات الميدانية.  الذي، التمهيدي الاجتماب حضور •

 التي تتطلبها عملية المراجعة والتقويم.  ،المختلفة الأدلةتوفير المستندات و  •

مح كافة الأطراف المعنية في  ،تنسيق وتنسيم المقابلات والاجتماعات •
 عملية المراجعة والتقويم.
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التي تتطلبها عملية المراجعة  ، تنسيق وتنسيم البيارات لأ راض الملاحسة •
 .والتقويم

  ؛المراجعين مح فريق الاجتماعات والمقابلات المحددة له يومياز  حضور •
 وفقا لخطة البيارة الميدانية. 

تنسيق  ، و رد على استفسارات المراجعينتوفير كافة البيانات المطلوبة، وال •
 المعنيين بموضوب الاستفسار.  والأفرادمقابلات المطلوبة بين المراجعين ال

 ة:  يديارة التمهيالز  د( 
ينسق قائد فريق المراجعين المعتمدين مح المؤسسة التابح لها   

بالتقويم والاعتماد موعداز لبيارة تمهيدية لها، تهدف إلى  ي  البرنامج المعن 
 تحقيق ما يلي: 

تأييد ترتيبات البيارة الميدانية )إجراءات البيارة/ الجدول البمني/   •
 الترتيبات اللوجستية/ أخر (.

التي  ،إفادة المؤسسة عن مد  كفاية المعلومات التقويمية والوثائق •
 وطلب أية معلومات أو وثائق إضافية. ،جتضمنتها الدراسة الذاتية للبرنام 

 تأييد توفير الوثائق  الداعمة أثناء البيارة الميدانية. •

 وأنشطة الزيارة الميدانية:  ،الفترة الزمنية هـ(

 :( مدة الزيارة 1)
وتتراوح من   ،ونوب البرنامج ،لنمط التعليم تبعاز مدة البيارة تختلت        

 إلى أربعة أيام.  ينيوم

   :( الأنشطة2)
   ، وتتنوب كالتالي: لنمط التعليم وفقاز  ؛الأنشطةتختلت بعض  قد     
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أعضووووواء هيئوووووة و  ،اجتماعوووووات ومقوووووابلات موووووح ممثلوووووين للطووووولاب •
 . الفني والإداري  الجهازو  ،التدريس

 فوويأو التووي ير بووون  ،المووراجعين علووى الوثووائق المقدمووة إطوولاب •
هووذا الصوودد  فوويوتوودوين ملاحسوواتهم  ،وتحليل مضمونها ،طلبها

 (. الوثائقي)الفحص 

، المكتبةالقاعات، و ملاحسة لجمح الأدلة )مثال ذلك ملاحسة ال •
 و يرها(. ، م المفتوحيمركب التعلو 

لتقويم تقدم سووير عموول  ؛يعقد المراجعون اجتماعات مرلقة يومياز  •
ومقارنووة  ،ومناقشووة ،ونتووائج المقووابلات ،ومراجعووة الأدلووة ،الفريووق

مووون جانوووب كووول  إليهووواوالنتوووائج التوووي توووم التوصووول  ،الملاحسوووات
يمكوووووون دعوووووووة المنسووووووق لحضووووووور هووووووذه )الفريووووووق.  فوووووويعضووووووو 

 .(إذا دعت الحاجة ،الاجتماعات

 ( نتائج عملية التقويم: 3)
التابح لها البرنامج محل التقويم   التعليميةالمؤسسة  بإخطار تقوم الهيئة        

خلال ستين يوماز من انتهائها من عملية التقويم، وذلك  ،بنتائج عملية التقويم
   :متضمن إحد  الحالات التالية ،ه بعلم الوصوليعلى  بكتاب موص  

يمن  شهادة   ؛ لمعايير المحددة من قبل الهيئةاحالة استيفاء البرنامج  في .أ
  ، اسم البرنامج بإضافةعن هذا المن   بالإعلان الاعتماد، وتقوم الهيئة
 ،سجل البرامج المعتمدة بسجلات الهيئة لها إلىوالمؤسسة التابعة 

وزارة التعليم   بإخطار قيام الهيئة  إلى  إضافة وبموقعها الالكتروني، 
  الإطلاب إتاحةالمعنية بنسخة من القرار مح  الأخر  والجهات  العالي،

 ه للكافة.يعل
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لبعض معايير الجودة  ير الحايمة ،   البرنامج في حالة عدم استيفاء  .ب
يحدد الجوانب التي لم تستوف  ، فإن الهيئة تخطر المؤسسة بتقرير مفصل

ما جاء   ى للرد عل ؛ الأيثر ىعل  از يوم ( 15)من المعايير، وتمن  المؤسسة 
ا  المؤسسة تحديد المدة التي تراه  ى بخطاب الهيئة المرسل للمؤسسة، وعل

 . جوانب القصور في البرنامجلعلاج لازمة  
وإصدار قرارها   ،تقوم الهيئة بعدها بإعادة إجراء عملية التقويم     

عدم اعتماد البرنامج(، ولا يجوز من  المؤسسة   أو  ،اعتمادب النهائي )
 .      التابح لها البرنامج مهلة أخر 

عدم  -الأولىمن خلال عملية التقويم - في حالة ما إذا تبين للهيئة  .ج
.  فإن قرار الهيئة يكون بعدم الاعتماد الاعتماد؛استيفاء البرنامج لمعايير 

صدر قرار الهيئة بعدم  الذي- لا يجوز للمؤسسة التابح لها البرنامجو 
بعد مرور عام كامل على   إلا  له التقدم بطلب الاعتماد إعادة -اعتماده
 هيئة بعدم الاعتماد. من تاريخ قرار ال  الأقل

 مرحلة ما بعد التقويم: ( 4)
تمنحه  الذي ،يتضمن هذا القسم القواعد المنسمة لمرحلة ما بعد الاعتماد

  وفقاز  ؛ومؤسسات جامعة الأزهر العالي،م ي مؤسسات التعل في ي التعليمالهيئة للبرنامج 
 :التالي فيوتتلخص هذه القواعد  ،لنتائج التقويم

طوال فترة صلاحية  از البرنامج الصادر له شهادة اعتماد خاضعيستمر  .أ
التي   ،والمراجعة الدورية من خلال التقارير الذاتية السنوية ،الشهادة للمتابعة

وما تقوم به الهيئة القومية لضمان جودة التعليم ، تقدمها المؤسسة عنه
للتأيد   ؛للمتابعة في هذا الشأن يليات من  -أو من ترخص لهم-والاعتماد 

  .من استمرار استيفاء البرنامج لمعايير الاعتماد
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تم  الذيوالفحص أن البرنامج  ،جعةاوالمر  ،إذا تبين من أعمال المتابعة .ب
أو   ،تعديلات في تصميمه أيأجر   أو ،حد شروف الاعتمادأاعتماده فقد 

لمعايير وعناصر   مستوف   بما يجعله  ير الأخر ؛أو أنشطته  ،مقرراته
  ؛ الاعتماد إلراء أو ، فإيقا في الهيئة الحق  إدارة ن لمجلس إف ؛ الاعتماد

 بحسب جسامة المخالفة.
يحق لوزارة التعليم العالي والجهة المعنية أن تطلب من الهيئة إعادة النسر  .ج

 في حال مخالفته لمعايير الاعتماد.  ،في صلاحية البرنامج
في حالة  ،الممنوحة للبرنامج شهادة الاعتماد إلراءالهيئة  إدارةيحق لمجلس  .د

التي   ،المستندات أو  ،البيانات أنثبت  إذاأدائه، أو  في جوهري حدولأ تريير 
قدمتها المؤسسة عن البرنامج التابح لها للحصول على الاعتماد  ير  

 البرنامج حصل على الاعتماد عن طريق الرش.  أنصحيحة، أو 
 ،المؤسسة بقرار إيقاف أو إلراء الاعتماد للبرنامج التابح  طاربإخ تقوم الهيئة  .ه

خلال خمسة عشر يوماز من  ،ه بعلم الوصولي ى عللها وذلك بخطاب موص  
 أسباب القرار. الإخطاريتضمن   أنتاريخ صدور القرار، على  

الاعتماد  إلراءأو  إيقاف،يحق للمؤسسة التابح لها البرنامج التسلم من قرار  .و
 . إخطارهاخلال ثلاثين يوماز من   ،طبقاز للإجراءات القانونية المنسمة لذلك

 بإزالةثبت له قيام البرنامج  إذا الإيقاف؛قرار  بإلراء الهيئة  إدارةيقوم مجلس  .ز
 التي قام على ها هذا القرار.  الأسباب،

لاعتماد البرنامج في   الإلراءأو  الإيقاف،ما لم تتسلم المؤسسة من قرار  .ح
 ، أو جاءت نتيجة التسلم في  ير صال  البرنامج  ،المدة القانونية المحددة

شهادة اعتماد   إيقافعن قرار  بالإعلانتقوم  أن نه يتعين على الهيئة إف
 اد.عن قرار الاعتم الإعلانبذات طريقة  إلرائهاأو  ،البرنامج
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 ( التقرير السنويّ لأداء البرنامج:5)

البرنووامج خوولال العووام المقوودم عنووه التقريوور،  لأداء يمثوول التقريوور السوونوي عرضوواز 
 يتضوومنوسووير العمليووة التعليميووة بالبرنووامج. كووذلك  ،ونتووائجهم ،الطوولاب أعداد :ويتضمن
لتحسين وتطوير البرنامج تمت في العووام المقوودم  أنشطة؛ أو ،تريرات لأية رصداز التقرير 

إلوووى الخووواص بالبرنوووامج  السووونوي التقريووور  فووويتشوووير  أنعنوووه التقريووور. وعلوووى المؤسسوووة 
وتحسووووين نقوووواف  ،ومعالجووووة ،لتعبيووووب نقوووواف القوووووة ؛تووووم تنفيووووذها التووووي ،والمهووووام ،لأنشووووطةا

  .تقرير صادر من الهيئة عن البرنامج يخر فيوردت  التي ،الضعت

 : التظلمات( 6)
لم تمنحه الهيئة الاعتماد أن   الذي ،من حق المؤسسة التعليمية التابح لها البرنامج     

 (: يالهيئة الإلكترون  موقحراجح للقواعد التالية ) وفقاز  ؛تتسلم من هذا القرار

 الهيئة إدارة رئيس مجلس  إلى للمؤسسة التعليمية التابح لها البرنامج أن تتسلم  .أ
شهادة الاعتماد، أو من قرار رفض  -المعنى-من قرار رفض من  البرنامج 

)سحب   إلرائها أو ،شهادة الاعتماد إيقافتجديد الاعتماد له، أو من قرار 
  إخطارن يتم تقديم التسلم خلال ثلاثين يوما من تاريخ أشريطة  ؛الاعتماد(

 الهيئة للمؤسسة بالقرار موضوب التسلم. 

  ،من الهيئة تسلمة بتسديد رسوم التسلم المحددة سلفاز تلتبم المؤسسة الم .ب
 لكتروني. لإموقعها ا فيعنها والمعلن 

  إدارةيصدر بتشكيلها قرار من رئيس مجلس  ،التسلمات لجنة فيتولى النسر ت .ج
ممن   ،وعضوية ثلاثة مراجعين معتمدين من الهيئة ،حد نوابهأوبرئاسة  ،الهيئة
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  ،ويم البرنامج التابح للمؤسسة المتسلمةتق أعماللم يسبق لهم المشاركة في 
 الأقل. وعضو من مجلس الدولة بدرجة مستشار على 

ها خلال ئأعضا يراء  بأ لبيةتصدر لجنة التسلمات توصيتها في التسلم  .د
 إدارةمجلس  إلىوترفح تقريرها  ، من تاريخ التسلم الأيثرعلى  تسعين يوماز 

تخطر به المؤسسة التابح لها البرنامج   مسبباز  نهائياز  الذي يصدر قراراز  ،الهيئة
 من صدوره. خلال ثلاثين يوماز 

تلتبم الهيئة برد رسوم  ،في حالة قبول تسلم المؤسسة التابح لها البرنامج .ه
 . إليهاالتسلم  

 تجديد الاعتماد: (7)
مدة   التعليميالتي تمنحها الهيئة للبرنامج  ،تسري صلاحية شهادة الاعتماد     

مح   ،والقواعد المطبقة للاعتماد أول مرة الإجراءاتويتم تجديدها بذات  ، خمس سنوات
 :يلي الالتبام بما 

  الأول تتقدم المؤسسة التابح لها البرنامج بطلب تجديد الاعتماد له خلال الشهر أ. 
 ابق.من مدة سريان الاعتماد الس الأخيرةمن السنة 

 والصادر من الهيئة.  ،تقرير لاعتماد البرنامج يخريرفق بالطلب ب. 

التقييم والاعتماد المحددة من   إعادةتسدد المؤسسة التابح لها البرنامج رسوم ج. 
 لكتروني. لإ موقعها ا  فيوالمعلنة  ،الهيئة
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 و مؤشراتمعايير  
 اعتماد برامج: التعليم المفتوح، والتعلم عن ب عد

 أولاً: القدرة المؤسسية: 
 المؤشر المعيار  

 إدارة البرنامج  -1

 الغرض من البرنامج. 1-1
 سياسات القبول. 1-2
 لبرنامج.الإشراف الأكاديمي على ا 1-3
 والأخلاقيات. المصداقية 1-4

الموارد: البشرية،  -2
 والمادية: 

 أعضاء هيئة التدريس/ الإداريون. 2-1
التـــــدريب والتأهيـــــل لأعضـــــاء هيئـــــة التـــــدريس/  2-2

 المعاون/ الفنيون 
 الموارد المادية 2-3
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 ثانياً: الفاعلية التعليمية: 
 المؤشر المعيار 

 البرنامج  -3

 أهداف البرنامج. 3-1
 المعايير الأكاديمية المرجعية. 3-2
 التعليمي. البرنامج 3-3
 مؤشرات نجاح البرنامج. 3-4

 أساليب التعليم. 1-4 التعليم والتعلم -4
 تقويم أداء الطلاب. 4-2

 الطلاب  -5

 التواصل والمعلومات. 5-1
 الدعم الأكاديمي، والمادي. 5-2
 الطلاب.حقوق  5-3
 رضا الطلاب. 5-4

التقويم الذاتي،  -6
 والتطوير المستمر

 تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس. 6-1
 نظام ضمان الجودة. 6-2
 الاستفادة من نتائج التقويم. 6-3
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 نموذج إعداد الدراسة الذاتية 

 بالبرنوووامج؛بالدراسوووة الذاتيوووة الخاصوووة  ،مووون هوووذه  الوثيقوووة الثالوووث قسوووميتعلوووق ال
 -مؤسسووة  أييجووب علووى  التووي ،للدراسووة الذاتيووة استرشووادياز  حيووث تقوودم الهيئووة نموذجوواز 

برنامجها المقدم من خوولال التعلوويم المفتوووح، أو الووتعلم عوون بدعوود  التقدم لاعتماد فيراغبة 
ويحتووو  هووذا  ،موون عمليووة التقووويم للاعتموواد أساسوويلتقووديمها للهيئووة كجووبء  تعوودها أن -
الدراسووة الذاتيووة، يليهووا نموووذج  بإعوودادالخاصووة  الإرشوواداتمن الدليل علووى بعووض  قسمال

، وعمليوووة التقوووويم البرنوووامجالبيانوووات الوصوووفية عووون  :هموووا ،الدراسوووة المكوووون مووون قسووومين
 للمعايير المحددة من قبل الهيئة. وفقاز  الذاتي،

 : الدراسة الذاتية بإعدادعامة تتعلق  إرشادات

والأيثوور أهميووة  ،الخطوووة الأولووى بالبرنووامجالخاصووة  الدراسووة الذاتيووة إعووداديمثوول 
موون تحديوود  المؤسسووةيمكوون  ذاتيوواز  تعوود تقويموواز  إنهوواحيووث  ؛فووى عمليووة التقووويم والاعتموواد

ويمكنهوووا قياسوووا علوووى تلوووك  ،لمعوووايير ضووومان الجوووودة والاعتمووواد ء برنامجهوووامووود  اسوووتيفا
والتخطوويط للتعبيووب والتحسووين. كووذلك  ،ضووعفهمووواطن المعايير من تحديوود مووواطن قوتووه و 

تقوودم البيانووات المطلوبووة  المؤسسووة نإ حيووث ؛سوواس لعمليووة التقووويمتعد الدراسة الذاتية الأ
و كوول مووا جوواء أوقد يختار المراجعون التحقق موون بعووض  ،للمراجعين في صورة مجمعة

 البيارات الميدانية.التجربة، و و  ،من خلال الوثائق ،ليهإشارة الإ تسة كما سبقبالدرا

 لبرنامج التعليم المفتوح/ الووتعلم عوون بدعوودتتضمن الدراسة الذاتية  ،وبصفة عامة
يتعلووق  والثوواني:، البرنووامجعوون  العامووةويشووتمل علووى البيانووات  :ين رئيسوويين، الأولءجووب 

حددتها الهيئة القومية لضمان الجودة  يللمعايير الت وفقاز  للبرنامج؛ الذاتيبتقرير التقييم 
 البرنامج. نقاف تميب لإبراز ؛تعديل أي إضافة للمؤسسةو  ،والاعتماد
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 ؛ن الدراسووة الذاتيووة هووي التووي سوووف تسووتخدم بواسووطة فريووق المووراجعينإوحيووث 
 بحيث تصب  مصوودراز  ؛بعناية ودقة إعدادهانه يجب إف ؛للاعتماد المتقدم البرنامجلتقويم 
هنووواد عووودة . و للمعلوموووات ذات الصووولة بالمعوووايير المحوووددة عووون طريوووق الهيئوووة متكووواملاز 

 وهي: ،التبامات أساسية لإعداد الدراسة الذاتية

 .المعنيةجميح الأطراف ممثلي  اشتراد •

 دعم القيادة لأداء هذه المهمة. •

 المصداقية العالية والشفافية. •

 ي لما تضمنته الدراسة.الدعم الوثائق •

 باستخدام الأساليب العلمية. ،جمح وتحليل البيانات •
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 نموذج إعداد الدراسة الذاتية

 البيانات الوصفية -1
 

 : بيانات عن المؤسسةأولا: 

 ........................................................... اسم المؤسسة: ▪

وة                   معهد كليو  جامعة / أياديمية            نوب المؤسسة:   ▪
 عال                   

 اسم الجامعة/الأياديمية التابعة لها المؤسسة: ........................ ▪

 نوب الجامعة/الأياديمية:   حكومية               خاصة        ▪

 ........................ : المحافسة       قح الجررافي:المو  ▪

  .......................... : المدينة      

 ..................:  بالبرنامج مدة الدراسة ▪

 .....: ............................بالبرنامج لرة الدراسة ▪

 .........................: ..........المعهدعميد الكلية/  ▪

 
 :بيانات عن البرنامج الأكاديمي -ثانياً 

 )أ( بيانات عامة:

 اسم البرنامج: ................................................ ▪
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 تاريخ التطبيق الفعلي للبرنامج:................................  ▪

                                              نوب البرنامج:   المرحلة الجامعية الأولى     ▪

 دراسات عليا )ماجستير/ دكتوراه(                     

 ............المدير الأياديمي للبرنامج: ...................... ▪

 منسق البرنامج:.............................................. ▪

 عدد الطلاب المقيدين في البرنامج: ▪

   إجمالي إنالأ   ذكور 

 ............البرنامج :  فيإجمالي عدد أعضاء هيئة التدريس المشاركين  ▪

    توزيح أعضاء هيئة التدريس، وفقاز لدرجاتهم العلمية: ▪

   أستاذ أسوووتاذ مساعد          موودرس

 أستاذ/ خبير  ير متفرح          أستاذ متفرح

  إجمالي عدد أعضاء الهيئة المعاونة:   ▪

 إجمالي عدد العاملين بالجهاز الإداري:   ▪

  إجمالي عدد العاملين بالدعم الفني: ▪

 )ب( بيانات تتعلق بالعملية التعليمية: 
 ....................... عدد المقررات الدراسية: ▪
 ..................... البرنامج: فينسام الدراسة  ▪
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الوحدات التعليمية                          الفصل الدراسي           الساعات المعتمدة: 
 تذكر...............أخر  
مراسلة          نمط التعليم:   مفتوح             إلكتروني              ▪

 أخر  تذكر..................
 نسبة الناجحين إلى إجمالي الطلاب في العام الدراسي الأخير:..... % ▪

 

 وسائل الاتصال بالمؤسسة:
 .............                                                         .......................العنوان البريدي: .............. - 
يتم تبويد الهيئة باسم مستخدم، وكلمة مرور خاصة الموقح الإلكتروني )  - 

                           ............................المراجعين(:.............للاستخدام من قبل 
............................                        .................... العنوان الإلكتروني: - 
 ...................... فايس: –   تليفون:.........................   -
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 الاعتمادومؤشرات ايير مع -2

 

 :إدارة البرنامج .1

 :الغرض من البرنامج 1-1
 ؟المؤسسة سالةر مح البرنامج توافق هل ي 1-1-1-1
 ؟ المجتمح احتياجاتيلبى البرنامج إلي أي مدي  1-1-1-2

  سياسات القبول: 1-2
 تحديد أعداد الطلاب المقبولين بالبرنامج ؟ وإجراءاتما هي سياسة  1-2-1-1
 هل توجد معايير وإجراءات معتمدة للتحويلات من وإلي البرنامج؟  1-2-1-2

اللازمووة للتعاموول مووح  ن لوود  الطوولاب المهوواراتأهوول تتأيوود المؤسسووة موون  1-2-1-3
 لتعلم عن بعد ؟ا ا المستخدمةتكنولوجيال

وسوووائل بالبرنوووامج ب الالتحوووايهووول تعلووون المؤسسوووة عووون إجوووراءات وشوووروف  1-2-1-4
 ؟متعددة 

عنووه  والاستفسووارهوول تتووي  المؤسسووة للطوولاب إمكانيووة التسووجيل بالبرنووامج  1-2-1-5
 ؟اإلكتروني

 :على البرنامج الأكاديميالإشراف  1-3

 هل تحدد المؤسسة  يكل أياديمي لإدارة البرنامج؟ 1-3-1-1
 الأياديميووة لأشووراف علووى الأنشووطةهل توفر المؤسسة مشرفين أياديميين ل 1-3-1-2

 ؟ للبرنامج
 هل تحدد المؤسسة مهام المشرف الأياديمي علي الدارسين؟ 1-3-1-3

 أولا: القدرة المؤسسية
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 والأخلاقيات: داقيةالمص 1-4
 :والرسوم الدراسيةالترويج  1-4-1

 ؟عن البرنامج الإعلانتتحر  المؤسسة  الدقة في  هل 1-4-1-1
كيفيووة وضوووابط و البرنووامج  تحصوويل رسووومتعلن المؤسسة عن تفاصوويل هل  1-4-1-2

 ها في حال الانسحاب من البرنامج؟استرداد

هووووول تعلووووون المؤسسووووووة عووووون متطلبوووووات الدراسووووووة للطووووولاب عنووووود الالتحوووووواي  1-4-1-3
 بالبرنامج؟ 

 :حقوق الملكية الفكرية 1-4-2

الملكيووة الفكريووة حقوووي مووا هووي الإجووراءات التووي تتبناهووا المؤسسووة لحمايووة  1-4-2-1
 التعليمية و يرها؟للبرامج 

 :البشرية والمادية  الموارد .2
     :الإداريون  /أعضاء هيئة التدريس 2-1

أعضووواء هيئوووة التووودريس لتقوووديم وإدارة العووودد الكووواف مووون لووود  المؤسسوووة هووول  2-1-1
 ؟البرنامج

 مح طبيعة البرنامج؟ أعضاء هيئة التدريسهل تتناسب تخصصات  2-1-2

 ؟ للبرنامج الإداري لد  المؤسسة الكوادر الإدارية اللازمة لتقديم الدعم  هل 2-1-3

 

 

 :الفنيون  /المعاونون  /عضاء هيئة التدريسالتدريب والتأهيل لأ 2-2
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هوول تطبوووق المؤسسوووة سياسوووات للتأيووود مووون اسوووتيفاء أعضووواء هيئوووة التووودريس  2-2-1
 ؟للمهارات التي تتناسب مح متطلبات التعليم عن بعد

هوووول تحوووودد المؤسسووووة الاحتياجووووات التدريبيووووة لتنميووووة قوووودرات أعضوووواء هيئووووة  2-2-2
 التدريس والمعاونين والفنيين للتعامل مح التكنولوجيا الحديثة المطبقة؟ 

ما هي نوعية وعوودد الوودورات التووي نفووذتها المؤسسووة خوولال السوونوات الووثلالأ  2-2-3
 الأخيرة؟ 

 :ماديةموارد الال 2-3
 : موارد التعلم 2-3-1

البرنووووامج التووووي تتناسووووب مووووح طبيعووووة تعلم الوووو المؤسسووووة موووووارد تتوووووافر ب هوووول 2-3-1-1
)مكتبة / أقراص مدمجة / أفوولام وشوورائط تعليميووة / تسووجيل  لتعلمأسلوب او 

  للمحاضرات / نماذج للامتحانات وإجابات نموذجية؟

 ؟ الإلكتروني للبرنامج الموقحكفاءة من  المؤسسةهل تتأيد  2-3-1-2
  مركز التعلم:موارد  2-3-2

مووون دفوووح مصوووروفات/  موووا يلبوووي احتياجوووات الدارسوووينهووول المركوووب مجهوووب ب 2-3-2-1
 ؟قاعات استماب/ لقاء المرشدين الأياديميين / مواعيد عمل مرنه 

للتصووووير والتسوووجيل / قاعوووات للقووواءات  تيتووووافر بوووالمركب اسوووتوديوهاهووول  2-3-2-2
 ؟وسائل السمعية و البصريةالطلابية / خدمة الانترنت / 

اتفاقيووات / بوورامج للتنميووة المهنيووة للطوولاب؟ هوول لوودي المركووب إمكانيووات /  2-3-2-3
 )في حالة البرامج التي تتطلب تنمية مهنية(؟

موون حووداثتها وملائمتهووا  للتأيووديووتم مراجعووة موووارد الووتعلم بووالمركب دوريووا هل  2-3-2-4
 ؟  مهنةلاحتياجات ال
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 :الدعم الفني 2-3-3
للبنيووووة التكنولوجيوووووة  الووووودعم الفنووووي الوووولازمالصوووويانة و توووووفر المؤسسووووة  هوووول 2-3-3-1

 المستخدمة و تحدثها دوريا؟
للطوولاب للتعاموول  ما هي سووبل الوودعم الفنووي التووي توفرهووا المؤسسووة لمعاونووة 2-3-3-2

 ؟مح تكنولوجيا التعلم عن بعد
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 :البرنامج  .3

 : هداف البرنامجأ 3-1
 أهداف البرنامج تتوافق مح رسالة المؤسسة ؟ هل  3-1-1
 وتتلاءم مح نمط التعلم المستخدم؟ منشورة أهداف البرنامجهل  3-1-2
التريوووورات توايووووب مووووح دوريووووا لتلأهووووداف امراجعووووة بالبرنووووامج  إدارة هوووول تقوووووم 3-1-3

 العلمية ومتطلبات سوي العمل؟والتطورات 

 :المرجعية الأكاديميةالمعايير  3-2

أو  /للتخصووص   مرجعيووةالمعايير القومية الأياديميووة الالمؤسسة تبنى هل ت 3-2-1
 ؟معايير أياديمية أخر  معتمدة من الهيئة

موووا هوووي السياسوووات التوووي تتخوووذها المؤسسوووة لتطبيوووق المعوووايير المتبنووواه فوووي  3-2-2
 البرامج التعليمية ؟

 :التعليمي البرنامج 3-3
 :البرنامج ومراجعة تصميم  3-3-1

 هل تم إنشاء البرنامج طبقا للاحتياجات الفعلية للمجتمح؟ 3-3-1-1

 هل شارد المستفيدون ذوي الصلة في إعداد البرنامج؟  3-3-1-2

 ؟المخرجات التعليمية المستهدفةالبرنامج مح  مكوناتهل يتناسب  3-3-1-3
 ؟ومعلنللبرنامج توصيف معتمد هل  3-3-1-4
 هل تتم المراجعة الدورية للبرنامج ؟  3-3-1-5

 ؟بالبرنامج في ضوء نتائج المراجعةما هي أهم التعديلات التي تمت  3-3-1-6

 ثانيا : الفاعلية التعليمية



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

46 

 لسروف الطالب؟ طبقاز لتعلم اتي  التي ت ةنو مر ال بهالبرنامج تصميم   هل 3-3-1-7
 :المقررات توصيف  3-3-2

التعليميووة هوول يوجوود توصوويف موثووق للمقووررات الدراسووية يحوودد المخرجووات  3-3-2-1
 المستهدفة؟

هل يتناسب محتوي المقررات مح مصفوفة المعلومات والمهارات الخاصووة  3-3-2-2
 بالبرنامج؟ 

تتأيووووود المؤسسوووووة مووووون حداثوووووة الموووووادة العلميوووووة بوووووالمقررات المختلفوووووة  هووووول 3-3-2-3
 وموكباتها للتطورات العليمة؟

 :مؤشرات نجاح البرنامج 3-3-3
 السنوات الثلالأ الأخيرة؟ما هي دلالات الإقبال علي البرنامج خلال  3-3-3-1
ما هي مؤشرات تطووور نسووبة النجوواح فووي البرنووامج خوولال السوونوات الووثلالأ  3-3-3-2

 الأخيرة؟
 ما مدي إقبال مؤسسات العمل علي خريجي البرنامج؟  3-3-3-3
 ما مدي رضا سوي العمل عن مستوي الخريج؟   3-3-3-4
موودي تطووور نسووبة الانسووحاب / التحويوول موون البرنووامج خوولال السوونوات  مووا 3-3-3-5

 الثلاثة الأخيرة؟

 : التعليم والتعلم .4
 :أساليب التعليم 4-1

 ؟الفروي الفردية بين الطلابعند تدريس المقررات يراعي هل  4-1-1

المسووتهدف  لايتسووابالمشوواركة الفعالووة للمووتعلم هوول يتووي  توودريس المقووررات  4-1-2
 من التعليم؟
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  ؟والمعلملاب بين الطالمباشر بالتفاعل هل يسم  تدريس المقررات  4-1-3

   المقرر؟مة لطبيعة ءتتأيد المؤسسة أن وسائل التعلم المستخدمة ملاهل  4-1-4
 تقويم أداء الطلاب: 4-2

طبيعووة المخرجووات التعليميووة تستخدم المؤسسة وسائل تقييم تتناسب مووح هل  4-2-1
 المستهدفة ؟

في حالة البرامج العمليووة، مووا هووي الآليووات التووي تتبعهووا المؤسسووة للتأيوود موون  4-2-2
 مهنية الخاصة بالمهنة؟  استيفاء الطلاب للمهارات ال

مووا هووي الآليووات التووي تتخووذها المؤسسووة لضوومان الشووفافية والمصووداقية عنوود  4-2-3
 تقويم الطلاب؟

 ؟للطلاب بما يسهم في تحسين أدائهماجعة توفر المؤسسة الترذية الر هل  4-2-4
مووووون نتوووووائج لتلقوووووي تسلموووووات الطووووولاب  معلووووون المؤسسوووووة نسوووووامهووووول يوجووووود ب 4-2-5

 الامتحانات؟
ة فووي التعاموول مووح تسلمووات الطوولاب موون نتووائج مووا موودي مصووداقية المؤسسوو  4-2-6

 التقويم؟ دلل علي ذلك 

 :الطلاب .5
 :التواصل والمعلومات  5-1

تسوووواالات الطوووولاب استفسووووارات  نللإجابووووة عوووو وسوووويلة توووووفر المؤسسووووة هوووول  5-1-1
 ؟التواصل معهم

هل تتي  المؤسسة للطالووب الإطوولاب علووى سووجل أداءه وتعموول علووى ضوومان  5-1-2
 سريته ؟

  :والماديلدعم الأكاديمي ا 5-2
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 ؟مةءالملا التوقيتاتفي تعليمية مواد الالتوفر المؤسسة  هل  5-2-1
لتحقيووووق التواصوووول المسووووتمر بووووين المؤسسووووة مووووا هووووي الآليووووات التووووي تتبعهووووا  5-2-2

  قائم بالعملية التعليمية ؟الو لطالب ا

تمكوون الطالووب موون التووي كافيووة الرشووادات الإالتعليميووة هوول تتوووافر فووي المووواد  5-2-3
 ؟الاستخدام الأمثل لها

 ؟لتلقي شكاو  و مقترحات الطلاب و التعامل معها يليةللمؤسسة  هل 5-2-4
ميوووة المهوووارات المهنيوووة للخوووريجين فوووي مجوووال نلتتووووفر المؤسسوووة فووورص هووول  5-2-5

 عملهم؟
 لطلاب المتعثرين؟ ما هي الأساليب التي تطبقها المؤسسة لدعم ا 5-2-6

 ياجات الخاصة؟ ما هي سبل الدعم التي توفرها المؤسسة لذوي الاحت 5-2-7
 ما هي سبل الدعم التي توفرها المؤسسة للطلاب المتفوقين؟ 5-2-8

 :حقوق الطالب 5-3
هل تعلن المؤسسة الطلاب عن تفاصيل استكمال البرنامج والحصول علي  5-3-1

 جة المستهدفة؟الدر 
ودرجوووة الاعتوووراف بهوووا  يعوووة الشوووهادة الممنوحوووةهووول تعلووون المؤسسوووة عووون طب 5-3-2

 وإقليميا؟  محلياز 

 العادلووةتطبيقهووا لضوومان تحوورص المؤسسووة علووى مووا هووي الممارسووات التووي  5-3-3
 عدم التميب بين الدارسين؟و 

 ما مدي التبام المؤسسة بتنفيذ الجدول الدراسي المعلن؟  5-3-4
 
 

 :رضا الطلاب 5-4
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 رضا الطلاب في موارد التعلم المتاحة وتطورها ؟   ما مد 5-4-1

 رضا الطلاب في إجراءات القبول والتسجيل؟   ما مد 5-4-2
 رضا الطلاب في كفاءة العملية التعليمية؟   ما مد 5-4-3
 رضا الطلاب عن شفافية التقويم وإجراءات التسلم؟   ما مد 5-4-4
 رضا الطلاب في الدعم الأياديمي المقدم من المؤسسة    ما مد 5-4-5

 رضا الطلاب في جودة المواد التعليمية المؤسسة؟   ما مد 5-4-6
 والتطوير المستمر: الذاتي التقويم  .6

 :أداء هيئة التدريس تقويم 6-1
 ؟لد  المؤسسة معايير معلنة لتقييم أداء أعضاء هيئة التدريسهل  6-1-1
موون قبوول  داء أعضوواء هيئووة التوودريسلأ بووالتقويم الوودوري المؤسسووة هوول تقوووم  6-1-2

 الطلاب؟
 ؟تحسين الأداء بالبرنامج فيالاستفادة من نتائج التقويم ما هي أوجه  6-1-3

 :الجودة ضمان  مانظ 6-2
 لضمان جودة الأداء في المؤسسة ؟ داخلياز  المؤسسة نساماز    هل لد 6-2-1
 ما هي دورية التقويم الذاتي للمؤسسة؟  6-2-2

 :من نتائج التقويم الاستفادة 6-3
موووا هوووي الإجوووراءات التصوووحيحية التوووي اتخوووذتها المؤسسوووة فوووي ضووووء تحليووول  6-3-1

 نتائج التقويم الذاتي؟ 
ما هي الإجراءات التصووحيحية التووي اتخووذتها المؤسسووة فووي ضوووء اسووتطلاب  6-3-2

 يراء الطلاب؟
 ؟من نتائج تقويم الطلاب في تطوير البرنامج الاستفادة  يتمهل  6-3-3
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 الممارسات التطبيقية 
 أولاً: القدرة المؤسسية:

 إدارة البرنامج: .1

 الغرض من البرنامج: 1-1

 لابد أن يوجد  رض للبرنامج، واض ، ومعلن. •

 يجب أن يتوافق  رض البرنامج مح رسالة المؤسسة. •

 يجب أن يلبي البرنامج احتياجات المجتمح، وسوي العمل. •
 القبول:سياسات  1-2

 سياسات واضحة ومعلنة للقبول بالبرنامج: وجود •
إجووووراءات لتحديوووود أعووووداد الطوووولاب المقبووووولين بمووووا يتوافووووق مووووح  وجووووود •

 الموارد المتاحة.
توجد وسائل محووددة للتأيوود موون أن لوود  الطوولاب المتقوودمين للبرنووامج  •

المهارات اللازمة للتعامل مح التكنولوجيووا المسووتخدمة فووي الووتعلم عوون 
 بعد.

د معوووايير وإجوووراءات معتمووودة ومعلنوووة للتحوووويلات مووون البرنوووامج توجووو  •
 وإليه.

 تعلن المؤسسة إجراءات وشروف الالتحاي بالبرنامج بوسائل متعددة. •
 تتي  المؤسسة إمكانية التسجيل بالبرنامج، والاستفسار إلكترونياز. •

 الإشراف الأكاديمي للبرنامج: 1-3
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 لإدارة البرنامج.يوجد لد  المؤسسة  يكل أياديمي واض   •
توووفر المؤسسووة المشوورفين الأيوواديميين المووؤهلين للإشووراف علووى كافووة  •

 أنشطة البرنامج.

 مهام المشرف الأياديمي. تحدد المؤسسة •
 المصداقية والأخلاقيات: 1-4

 تـــوفر المؤسســـة أســـاليب التـــرويج، والإعـــلان عـــن الرســـوم الدراســـية 1-4-1
 :بمصداقية

والتووورويج عووون كووول موووا يخوووص  تتحووور  المؤسسوووة الدقوووة فوووي الإعووولان •
البرنووووامج موووون حيووووث العووووبء الدراسووووي/ القووووائمون بالتوووودريس/ القوووودرة 

 المؤسسية/ فرص العمل المتاحة.

 تعلن عن كافة متطلبات الدراسة عند الالتحاي بالبرنامج. •

تعلوووون عوووون تفاصوووويل تحصوووويل رسوووووم الاشووووتراد فووووي البرنووووامج، فيمووووا  •
 وابطه.يخص القيمة، وطريقة، وتوقيتات، وكيفيته، وض

 حقوق الملكية الفكرية: 1-4-2

، وممتلكووووة بطووووري ومطبوعووووات وكتووووب تسووووتخدم برمجيووووات مرخصووووة •
 شرعية.

تتبنووى المؤسسووة سياسووات وإجووراءات محووددة وواضووحة لحمايووة حقوووي  •
 الملكية الفكرية للبرنامج. 

 الموارد البشرية، والمادية: .2
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 توافر أعضاء هيئة التدريس: 2-1
هيئوووووة التووووودريس؛ لتقوووووديم وإدارة يتووووووافر العووووودد الكوووووافي مووووون أعضووووواء  •

 البرنامج.
 تتناسب تخصصات أعضاء هيئة التدريس مح طبيعة البرنامج. •

 توافر الإداريون و الفنيون: 2-2
 تتوافر الكوادر الإدارية اللازمة لتقديم الدعم الإداري للبرنامج. •

 تتوافر الكوادر الفنية اللازمة للدعم التقني للبرنامج. •

 ريب والتأهيل لأعضاء هيئة التدريس:توفر المؤسسة برامج التد 2-3
تطبووق المؤسسووة سياسووات للتأيوود موون اسووتيفاء أعضوواء هيئووة التوودريس  •

المهووووارات التووووي تتناسووووب وطبيعووووة البرنووووامج )التفاعوووول مووووح الطوووولاب، 
 ايتشاف الرش، طريقة التقييم.....(.

تسووتخدم طووري ملائمووة لتحديوود الاحتياجووات التدريبيووة للأعضوواء هيئووة  •
 للتعامل مح التكنولوجيا الحديثة والمطبقة.التدريس 

ترصوود المؤسسووة نوعيووة وعوودد الوودورات التدريبيووة التووي نفووذتها خوولال  •
 السنوات الثلالأ الأخيرة.

 توفر المؤسسة برامج التدريب و التأهيل للإداريين و الفنيين: 2-4
تسووووتخدم طووووري ملائمووووة لتحديوووود الاحتياجووووات التدريبيووووة للإداريووووين و  •

 مح التكنولوجيا الحديثة والمطبقة.الفنيين للتعامل 
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ترصوود المؤسسووة نوعيووة وعوودد الوودورات التدريبيووة التووي نفووذتها خوولال  •
 السنوات الثلالأ الأخيرة.

 توافر الموارد المادية اللازمة: 2-5

 توفر المؤسسة موارد التعلم: 2-5-1
توووووفر المؤسسووووة موووووارد الووووتعلم التووووي تتناسووووب مووووح طبيعووووة البرنووووامج  •

 وأسلوب التعلم.
 يليات للتأيد من كفاءة موقح المؤسسة الإلكتروني.توجد  •

 توفر المؤسسة موارد مركز التعلم: 2-5-2
 –يوجووود مركوووب مجهوووب، يلبوووي احتياجوووات الدارسوووين )قاعوووات اسوووتماب  •

 ...(. -مواعيد عمل مرنة -قاعات للقاء المرشدين الأياديميين
 للتصوير والتسجيل. تيتوافر مركب استوديوها  •

 متابعة كفاءة التدريس والتعليم.يتوافر بالمركب يليات ل  •
اتفاقيووووات( بوووورامج للتنميووووة المهنيووووة  –يوجوووود لوووود  المركووووب )إمكانووووات  •

 للطلاب )في حالة البرامج التي تتطلب تنمية مهنية(.
تراجوووح مووووارد الوووتعلم بوووالمركب دوريووواز للتأيووود مووون حوووداثتها وملاءمتهوووا   •

 للاحتياجات.
 توفر المؤسسة الدعم الفني: 2-5-3

الدعم الفني اللازمين للبنية التكنولوجية المستخدمة، يتوافر الصيانة و  •
 وتحديتها دورياز.
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المؤسسووة سووبل الوودعم الفنووي المختلفووة لأعضوواء هيئووة التوودريس؛  توووفر •
 لأداء مهامهم. 

توفر المؤسسة سووبل الوودعم الفنووي اللازمووة لمسوواعدة الطوولاب للتعاموول  •
 مح تكنولوجيا التعلم عن بدعد.

 التعليمية:ثانياً: الفاعلية 
 البرنامج: .3

 أهداف البرنامج: 3-1

 للبرنامج أهداف واضحة ومعلنة: 3-1-1

 توجد أهداف واضحة للبرنامج ، تتلاءم مح نمط التعلم المستخدم. •

 -تنشووووووور المؤسسوووووووة أهوووووووداف البرنوووووووامج بوسوووووووائل متعوووووووددة )نشووووووورات  •
 ... (. -الموقح الإلكتروني –مطبوعات 

 المؤسسة:تتوافق أهداف البرنامج مع رسالة  3-1-2

 تتوافق أهداف البرنامج مح رسالة المؤسسة. •
تراجح أهداف البرنامج بصورة دورية لتتوايب مووح التطووورات العلميووة،  •

 ومتطلبات سوي العمل و أي تعديل في رسالة المؤسسة.

 
 المعايير الأكاديمية المرجعية: 3-2
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 تتبنى المؤسسة المعايير القومية الأياديمية المرجعية للتخصص، أو •
معووايير أياديميووة أخوور  معتموودة موون قبوول الهيئووة القوميووة لضوومان أي 

 جودة التعليم والاعتماد.
تتخووووذ المؤسسووووة الإجووووراءات والسياسووووات المناسووووبة لتطبيووووق المعووووايير  •

 المتبناة في البرنامج.
 :التعليمي البرنامج 3-3

 تصمم المؤسسة البرنامج وتراجعه دوريا: 3-3-1
 ، ويهدف لتلبيتها.يعكس البرنامج الاحتياجات الفعلية للمجتمح •
 يشارد المستفيدون من ذوي الصلة في إعداد البرنامج. •
 تتناسب مكونات البرنامج مح المخرجات التعليمية المستهدفة. •
 يوضح للبرنامج توصيف معتمد، ومعلن. •
 يخضح البرنامج للمراجعة بصورة دورية. •
 يتم تطوير وتعديل البرنامج في ضوء نتائج المراجعة. •
 تصميم البرنامج بالمرونة  ليتي  التعلم طبقاز لسروف الطالب.يتمتح  •

 تضع المؤسسة توصيفاً للمقررات: 3-3-2
يوجد توصيف موثق للمقررات الدراسووية بالبرنووامج، يحوودد المخرجووات  •

 التعليمية المستهدفة.
يتناسب محتو  المقرر مووح مصووفوفة المعلومووات والمهووارات الخاصووة  •

 بالبرنامج.
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حداثوووة الموووادة العلميوووة بوووالمقررات المختلفوووة،  توجووود يليوووات للتأيووود مووون •
 وموايبتها للتطورات العالمية.

 تحدد المؤسسة مؤشرات نجاح البرنامج: 3-3-3
تضووووح المؤسسووووة مؤشوووورات مناسووووبة لقيوووواس الإقبووووال علووووى البرنووووامج  •

 )خلال السنوات الثلالأ الأخيرة(.
ترصوووود المؤسسووووة التطووووور فووووي نسووووب النجوووواح فووووي البرنووووامج )خوووولال  •

 الأخيرة(. السنوات الثلالأ
 ترصد المؤسسة مد  إقبال مؤسسات العمل على خريجي البرنامج. •
ترصووود المؤسسوووة نسوووب الانسوووحاب/ التحويووول مووون البرنوووامج )خووولال  •

 السنوات الثلالأ الأخيرة(. 

 التعليم والتعلم: .4

 أساليب التعليم: 4-1
 تستخدم المؤسسة أساليب تعليم وتعلم فعالة: 4-1-1

تتي  المشاركة الفعالة للطلاب تستخدم المؤسسة طري التدريس التي  •
 وتحقيق المستهدف من التعليم.

 تراعي طري التدريس الفروي الفردية في القدرات بين الطلاب. •
تسوووووم  طوووووري تووووودريس المقوووووررات بالتفاعووووول المباشووووور بوووووين الطووووولاب  •

 والمعلم.
 تستخدم المؤسسة وسائل التعلم المناسبة: 4-1-2
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 تلاءم وسائل التعلم المستخدمة طبيعة المقرر. •
 تستخدم المؤسسة وسائل التعلم التفاعلية المتبامنة و ير المتبامنة. •
لتقييم، والتحكم في تساعد وسائل التعلم في بناء مهارات: التفاعل، وا •

 الوقت.

 تقويم أداء الطلاب: 4-2
 يتوافر بالمؤسسة نظام لتقويم أداء الطلاب وفقـا لمخرجـات الـتعلم 4-2-1

 المستهدفة:
اسووووووب مووووووح مخرجووووووات الووووووتعلم تسووووووتخدم المؤسسووووووة وسووووووائل تقيوووووويم تتن •

 المستهدفة 

 تستخدم المؤسسة وسائل تقييم تتناسب مح نمط التعلم المستخدم •
تحرص المؤسسة على أن تكون وسووائل التقيوويم متكافئووة  فيمووا تقيسووه  •

 مح البرامج المماثلة في التعليم التقليدي

 تتأكد المؤسسة من مصداقية التقييم و تؤمن إجراءه 4-2-2
مان الشووووفافية والمصووووداقية عنوووود تقووووويم تتوووووافر يليووووات واضووووحة لضوووو  •

 الطلاب.
 ةها من الوسووائل مووا يضوومن نباهوو ييكون لد أنتحرص المؤسسة على  •

طلابي للوودرجات التووي  أداءوجدارة أي المقدمة من الطلاب  الأعمال
 .له تمن 
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 يدعم نظام التقييم تعلم الطلاب: 4-2-3
للتقيوووووويم تسووووووتخدم المؤسسووووووة التقيوووووويم البنووووووائي )التكووووووويني( بالإضووووووافة  •

 الجمعي
فووي أي جووبء موون  لأدائهوومتقيوويم ذاتووي  لإجووراءيتوووفر للطوولاب فوورص  •

 البرنامج
توفر المؤسسة الترذية الراجعووة المفصوولة للطوولاب فووي الوقووت الملائووم  •

 و بما يسهم في تحسين أدائهم.
 يتوافر بالمؤسسة نظام للتظلم من نتائج التقويم: 4-2-4

لطوووولاب موووون نتووووائج تطبووووق المؤسسووووة نساموووواز معلنوووواز لتلقووووي تسلمووووات ا •
 الامتحانات.

تتعاموول المؤسسووة مووح تسلمووات الطوولاب موون نتووائج التقووويم بمصووداقية  •
 وشفافية.

 الطلاب: .5

 التواصل والمعلومات: 5-1
 تتوافر بالمؤسسة أساليب تواصل فعالة: 5-1-1

 تقدم المؤسسة المشورة الفردية للطلاب. •
 الطلاب.توفر المؤسسة وسائل للإجابة عن استفسارات وتساالات  •
تعمووول المؤسسوووة علوووى خلوووق منوووام للتواصووول المسوووتمر بوووين الطالوووب  •

 والمعلم.
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 توافر المعلومات، وضمان سريتها: 5-1-2
 تتي  المؤسسة للطالب الإطلاب على سجل أدائه. •
 تعمل المؤسسة على ضمان سرية سجلات الطالب. •

 الدعم الأكاديمي، والمادي: 5-2
 يتوافر بالمؤسسة أساليب للدعم الأكاديمي: 5-2-1

 المؤسسة المواد التعليمية في التوقيتات الملائمة.توفر  •
توفر المؤسسة الإرشادات الكافية التي تمكن الطالب موون الاسووتخدام  •

 الأمثل للمواد التعليمية.
 .توفر المؤسسة نساما للإرشاد الأياديمي •

 تراعي المؤسسة تنوع احتياجات الطلاب و الخريجون: 5-2-2
مهنيووة للخووريجين فووي مجووال توووفر المؤسسووة فرصوواز لتنميووة المهووارات ال •

 ...(. -منتد  التعلم  –دراسة حالة  –عملهم )برامج تدريبية 
 تطبق أساليب دعم للطلاب المتعثرين. •
 توفر سبل الدعم الكافية للطلاب المتميبين. •
 توفر سبل الدعم الكافية لذوي الاحتياجات الخاصة.  •

 حقوق الطلاب: 5-3
 بشفافية تامة وموضوعية:تعلن المؤسسة للطلاب عن البرنامج  5-3-1

تعلن المؤسسووة الطوولاب عوون تفاصوويل اسووتكمال البرنووامج، والحصووول  •
متطلبوووات اسوووتكمال  –علوووى الدرجوووة المسوووتهدفة )محتويوووات البرنوووامج 
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جوودول  –التوودريب المطلوووب موون حيووث الموودة والتوقيتووات  –البرنووامج 
 وطبيعة تقويم الطلاب(.

ليسانس  –تعلن المؤسسة عن طبيعة الشهادة الممنوحة )بكالوريوس  •
 دبلوم(، ودرجة الاعتراف بها محلياز وإقليمياز. –

 تراعي المؤسسة الالتزام والعدالة في البرنامج:  5-3-2
 تنفذ المؤسسة الجدول الدراسي المعلن، وترصد مد  الالتبام به. •
ين الطوولاب تحوورص المؤسسووة علووى ضوومان العدالووة، وعوودم التمييووب بوو  •

 في كافة الممارسات.
 تتوافر يلية لتلقي شكاو  ومقترحات الطلاب، والتعامل معها. •

 رضا الطلاب: 5-4

 تحرص المؤسسة على قياس رضا الطلاب: 5-4-1
 رضا الطلاب عن إجراءات القبول والتسجيل. ترصد المؤسسة •
 ترصد المؤسسة رضا الطلاب عن موارد التعلم المتاحة، وتطورها. •
ا الطوووولاب عوووون جووووودة المووووواد التعليميووووة التووووي رضوووو  ترصوووود المؤسسووووة •

 تقدمها.
 ترصد المؤسسة رضا الطلاب عن كفاءة العملية التعليمية. •
رضووا الطوولاب عوون شووفافية الامتحانووات، وإجووراءات  ترصوود المؤسسووة •

 التسلم.
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ترصووود المؤسسوووة رضوووا الطووولاب عووون الووودعم الأيووواديمي المقووودم مووون  •
 المؤسسة.

 :التقويم الذاتي، والتطوير المستمر .6
 تقويم أداء أعضاء هيئة التدريس: 6-1

 توفر المؤسسة آليات لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس: 6-1-1
تتووووافر معوووايير معلنوووة وواضوووحة؛ لتقيووويم أداء أعضووواء هيئوووة التووودريس  •

 بالبرنامج.
 تقوم المؤسسة بالتقويم الدوري لأداء أعضاء هيئة التدريس. •
 التقويم في تحسين الأداء.يستفيد أعضاء هيئة التدريس من نتائج  •

 نظام ضمان الجودة: 6-2
 تضع المؤسسة نظاماً داخلياً لضمان الجودة: 6-2-1

 تضح المؤسسة نساماز دورياز للتقويم الذاتي  •
 تشرد المؤسسة الأطراف المعنية في تفعيل نسام ضمان الجودة. •
 تقوم المؤسسة بعمليات التقييم الذاتي في ضوء المعايير القياسية. •
 سة أدوات متنوعة للتقييم الذاتي  تستخدم المؤس •

 تنشر المؤسسة نتائج التقييم الذاتي للمعنيين.  •

 تستفيد المؤسسة من نتائج التقويم: 6-2-2
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تتخووووذ المؤسسووووة الإجووووراءات التصووووحيحية اللازمووووة فووووي ضوووووء نتووووائج  •
 التقويم الذاتي.

تتخووذ المؤسسووة الإجووراءات التصووحيحية اللازمووة فووي ضوووء اسووتطلاب  •
 يراء الطلاب.

المؤسسة من نتائج تقويم مخرجووات تعلووم الطوولاب فووي تطوووير  تستفيد •
 البرنامج.
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 الهيئة القومية  
 لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 ( 1نموذج رقم )
 طلب التقدم للاعتماد

اسوووووووووووم المؤسسوووووووووووة 
 التعليمية :

................................................. 

 ................................................ عنوان المؤسسة :

 نوب المؤسسة :

 معهد متخصص      □  كلية  □  حكومي: □
 معهد متوسط □ معهد عال  □  

    معهد عال    □ كلية   □ خاص   :  □
 معهد متوسط □  

الجامعوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووة/ 
الأياديميوووة التابعوووة 

 لها:

................................................ 

الممثوووووووول الرسوووووووومي 
 للمؤسسة:

 

 الاسم: 

 الوظيفة :
 تليفون : )عمل ( .............................

 )المحمول( ..........................          
 )المنبل( ............................          
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 فايس : .....................................
 بريد إلكتروني:

توووووواريخ التووووووورخيص 
 بالعمل:

................................................ 

 ................................................ رقم الترخيص :
توووواريخ بوووودء نشوووواف 

 المؤسسة:
................................................ 

زمووووووووووووووووون الووووووووووووووووودورة 
الدراسووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووية 

 بالسنوات:

 ساعات معتمدة □  سنة □

الدفعات التووي عدد 
 تم تخرجها:

 ...........   دفعة  

هوووووووووووول للمؤسسووووووووووووة 
مجلوووووووووووس رسووووووووووومي 

 حايم  معتمد؟

 نعم    □
 لا   □

هوووووووووووول للمؤسسووووووووووووة 
 خطة إستراتيجية؟

 نعم )ترفق الخطة الاستراتيجية للمؤسسة(   □
 لا   □

تقووووووووووووووارير توووووووووووووووافر 
التقووووووووووووويم الووووووووووووذاتي 

 يوجد :  □
 عامان دراسيان متتاليان   □ عام دراسي واحد     □
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 لا يوجد   □ ثلاثة أعوام دراسية متتالية أو أيثر   □ للمؤسسة: سنويةال
 رسالة المؤسسة )تذكر( :

......................................................................... 
 ......................................................................... 

 

 إقرار : 
 أقر أن كافة البيانات الواردة أعلاه صحيحة. 

 ........................................رئيس المؤسسة : 
 التوقيح : 

 مرفقات : يرفق بالطلب المستندات التالية:
مووا يفيوود موافقووة الجهووة التابعووة لهووا المؤسسووة مباشوورة )الجامعة/الأياديميووة(  -

 للتقدم بطلب الاعتماد.
 التشكيل المعتمد للمجلس الحايم للمؤسسة. -

 للمؤسسة.الخطة الاستراتيجية  -

 : بيانات تملأ بواسطة الهيئة

  يود المؤسسة المتقدمة بقاعدة بيانات الهيئة: 
 /     /       تاريخ تقديم طلب الاعتماد : 

 توقيح المستلم : اسم المستلم: 
 

خاتم 
 المؤسسة
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 الهيئة القومية   
 لضمان جودة التعليم والاعتماد 

 (2نموذج رقم )
 المراجعين الجدول الزمني لزيارة فريق 

 الأول : وصول فريق المراجعين للمؤسسة : اليوم
ينوب عنه، ومدير  من أو الجامعة رئيس مح للمراجعين اجتماب 9:00-9:45

  مركب الجودة بالجامعة.
اسوووتقبال فريوووق المراجعوووة بواسوووطة رئووويس المؤسسوووة والووووكلاء  10:00-10:45

الرئيسوووية المخصصوووة والمنسوووق ينتهوووي بالانتقوووال إلوووى الررفوووة 
 للفريق، والتعريف بنماذج الوثائق  المطلوبة.

 ينقسم فريق المراجعين إلى فريقين للقيام على التوازي بالآتي:  11:00-13:30
 مراجعة الوثائق  -

 زيارة لمباني المؤسسة المختلفة والكنترولات  -
 استراحة   13:30-14:00
لمناقشة نتائج الملاحسة والفحص  اجتماب مرلق للمراجعين  14:00-15:30

 الوثائقي لليوم الأول.
اجتماب فريق المراجعين مح المنسق للتأييد على جدول اليوم  15:30-16:00

 الثاني و طلب أية مستندات إضافية أو إيضاحات. 
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 اليوم الثاني: الأنشطة المخططة: 
 مقابلة رئيس المؤسسة  9:00-9:15
التدريس و الهيئة المعاونة،   هيئة أعضاءمح  مقابلة - 11:00 -9:15

 حيث تتم مناقشة الجوانب الرئيسة التالية : 
 الأياديمية للمؤسسة ومد  الوعي بها. المعايير •

 البرامج الأياديمية. •

 أساليب التعليم والتعلم.  •

 خصائص وأدوار القيادة.  •

الملام  الرئيسة للسياسات الخاصة بالتعليم   •
 المجتمح.والبحث العلمي وخدمة 

 بالتوازي : استكمال أعمال الفحص الوثائقي. 
 مقابلة مح القيادات والعاملين في الجهاز الإداري. 11:00-12:30
بووالتوازي : زيوووارة المكتبوووة وملاحسوووة الفصوووول الدراسوووية، وبعوووض  11:00-14:00

 الموارد والأنشطة التعليمية المختارة.
 استراحة. 14:00-14:30
اجتمووواب مرلوووق للموووراجعين لمناقشوووة نتوووائج الملاحسوووة والفحوووص  14:30-16:30

 الوثائقي لليوم الثاني.
اجتموواب فريووق المووراجعين مووح المنسووق للتأييوود علووى جوودول اليوووم  16:30-17:00

 التالي و طلب أية مستندات إضافية أو إيضاحات.
 مقابلة مح عينة من الخريجين.  17:00-17:30
 بلة مح الأطراف المجتمعية.مقا 17:30-18:30
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 اليوم الثالث: الأنشطة المخططة: 
 مقابلة رئيس المؤسسة. 9:00-9:15
مقابلة المراجعين لممثلي الطلاب من الفري الدراسية والبرامج   11:00 -9:15

  المختلفة.
 زيارة وحدة إدارة الجودة بالمؤسسة. - 11:00-12:30

ممارسووووة الأنشووووطة الطلابيووووة، علووووى التوووووازي: تفقوووود أموووواين  -
 معامل الكمبيوتر، أماين أخر  تقترحها المؤسسة.

اجتماعووات فرديووة مرلقووة للمووراجعين مووح بعووض أعضوواء هيئووة  12:30-14:30
 التدريس, والهيئة المعاونة والطلاب.

اجتموووواب عووووام بنهايووووة البيووووارة الميدانيووووة مووووح رئوووويس المؤسسووووة  14:30-15:00
الجووودة و يوورهم، مموون يوودعوهم رئوويس والوووكلاء وموودير وحوودة 

 المؤسسة لتقديم تقرير شفهي عام عن البيارة.
 المرادرة  15:00
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 (3نموذج رقم )

 أياديمية ............... / جامعة

 .................... / معهد يلية
 

 فريق المراجعين  أداءتقرير المؤسسة التعليمية عن 
 

 النموذجإرشادات خاصة باستيفاء 
 .ويعتمد من رئيس المؤسسة ،بواسطة منسق البيارة يتم  استيفاء هذا النموذج -

 يتم تقديم هذا التقرير في خلال أسبوب على الأيثر من تاريخ انتهاء البيارة. -

في حالة تقييم المؤسسة لإحد  الخصائص المدرجة بالنموذج  بدرجة أقل من   -
التي تبرر ذلك في الجبء  على المقياس المستخدم يجب ذكر الأسباب  3

 المخصص بالنموذج )تعليقات إضافية(. 

 
  اسم المؤسسة : 

الجهة التابعة لها المؤسسة  
 )الجامعة/ الأياديمية( : 

 

  تاريخ  البيارة : 

  اسم المنسق : 
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  صفة المنسق : 

 بيانات الاتصال بالمنسق : 

تليفون :               عمل:                
 محمول: 
 فايس: 

 بريد الكتروني:
  اسم رئيس فريق المراجعة : 

 1 أعضاء الفريق :
2 
3 
4 
5 

فيمووووا يلووووي مجموعووووة موووون الخصووووائص المتعلقووووة بفريووووق البيووووارة الميدانيووووة لمؤسسووووتكم 
الموووقرة، برجوواء تحديوود انطباعوواتكم بصووراحة تامووة عوون كوول خاصووية، وذلووك باسووتخدام 

( 2( يشووير إلووى فضووعيف جوودازف، والوورقم )1الوورقم )المقياس الموضوو  أدنوواه، علموواز بووأن 
( 5( إلووى فجيوودف، وأخيووراز الوورقم )4( إلووى فمتوسووطف، والوورقم )3إلووى فضووعيفف، والوورقم )

 إلى فممتازف.
تنسيق موعد وجدول البيارة  

 بالاتفاي مح المؤسسة

1 2 3 4 5 
 

التبام الفريق بالمواعيد  -
 المحددة  في جدول البيارة 

1 2 3 4 5  

 5 4 3 2 1  مد  استعداد الفريق للبيارة  -

      رئيس الفريق : 
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الالتبام بالجدول البمني   -
 للبيارة. 

الاحترام والتقدير لأعضاء   -
 المؤسسة.

 الانصات لآراء الآخرين. -

القدرة على التفاعل   -
 والتواصل. 

1 2 3 4 5 
     
1 2 3 4 5 
     
1 2 3 4 5 
     
1 2 3 4 5  

 فريق المراجعة:أعضاء 

الالتبام بالجدول البمني    -
 للبيارة. 

الاحترام والتقدير لأعضاء   -
 المؤسسة.

 الإنصات لآراء الآخرين. -

القدرة على التفاعل   -
 والتواصل. 

     
1 2 3 4 5 
     
1 2 3 4 5 
     
1 2 3 4 5 
     
1 2 3 4 5  

 تعليقات إضافية /مبررات : 
..................................................................................
..................................................................................
..................................................................................

.................................................................................. 

  : بيانات تملأ بواسطة الهيئة
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  يود المؤسسة بقاعدة بيانات الهيئة: 
تاريخ تقديم تقرير المؤسسة عن تقييم  

 البيارة: 
      /     / 
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 الهيئة القومية 
 لضمان جودة التعليم والاعتماد

 

 ( 4نموذج رقم )
 تقرير نتائج التقويم والاعتماد للمؤسسة  

 اسم المؤسسة : ..............................................................
 تاريخ صدور التقرير:   /   / 

 إلي      /   /  تاريخ البيارة الميدانية للمراجعة : من     /   /      

 أولا: مقدمة : 

التووي قامووت بهووا الهيئووة القوميووة  لضوومان جووودة قووويم المراجعووة والتهدفت عملية 
تتسووم بالمصووداقية والنباهووة ولووديها موون  أنهوواتحقووق موون التعلوويم والاعتموواد للمؤسسووة إلووى ال

 ،القيادة والحوكمة والتنسوويم والموووارد البشوورية و الماديووة مووا يوودعم تحقيووق رسووالتها المعلنووة
الوووووتعلم والكفووووواءات  وأنموووووافا السياسوووووات والبووووورامج تووووووافر بهووووو الاسوووووتراتيجية، وت وأهووووودافها
 اللازمة لضمان تحقيق واستمرارية الفاعلية التعليمية. الأياديمية

وقووود اعتمووودت الهيئوووة خووولال عمليوووة التقوووويم علوووى تحليووول دقيوووق للدراسوووة الذاتيوووة 
للمؤسسوووة والوثوووائق المرفقوووة، بالإضوووافة إلوووى نتوووائج البيوووارة الميدانيوووة التوووي قوووام بهوووا فريوووق 

 لمراجعين المعتمدين للمؤسسة. ا
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 (:البرنامجثانياً : الملخص التنفيذي  )نقاط القوة و مجالات التحسين في 
برنامج بعد فحص الدراسة الذاتية والوثائق الداعمة والبيارة الميدانية  لمراجعة 

لجامعة/ أياديمية ................. ، وبعد البيارة الميدانية   ................ التابح 
 للمؤسسة خلصت الهيئة إلي ما يلي:  

 :  البرنامجأهم مجالات القوة في 
..................................................................................
.................................................................................. 

 أهم المجالات التي تحتاج إلي تحسين وتستوجب مزيدا من الاهتمام: 
..................................................................................

 .................................................................................. 
 : للبرنامجالممارسات المتميزة 

..................................................................................
.................................................................................. 

الاعتموواد قوورر ئة القومية لضمان جودة التعليم و وبناء على ما تقدم فإن مجلس إدارة الهي
 ما يلي: 

 :للبرنامج)أ( في حالة منح الاعتماد  

لجامعة / أياديمية   . التابح ............................................. برنامجمن  ي
..........................    شهادة الاعتماد من قبل الهيئة ، من    /   /         

 إلي      /    /    
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 :البرنامج)ب( في حالة عدم اعتماد 

...................................... التابح لجامعة /  برنامجعدم صلاحية 
 أياديمية ................................ للاعتماد من قبل الهيئة.

 ثالثاً : النص الأساسي للتقرير:

 ومنهجية زيارة فريق المراجعين:  البرنامجبيانات أساسية عن   -1

 بيانات أساسية:  -أ

، والتوووي فوووي مقووودمتها البرنوووامج)يوووتم اسوووتيفاء كافوووة البيانوووات الأساسوووية الخاصوووة بوصوووت 
، وعوودد الطوولاب، وعوودد أعضوواء هيئووة التوودريس توواريخ مباولووة النشوواف الأيوواديمي، و الاسووم

 والعاملين، وما شابه ذلك(  
ملخوووص البيوووارة الميدانيوووة )فتووورة البيوووارة، المجموعوووات المسوووتهدفة فوووي  -ب

مقوووووووووووابلات، الوثووووووووووائق التوووووووووووي توووووووووووم فحصوووووووووووها المقووووووووووابلات، عووووووووووودد ال
 ....................... و يرها.

أهم نقاف القوة والمجالات التي تحتاج إلي تحسووين، وتسووتوجب مبيوودا  -ت
 من الاهتمام في كل معيار من معايير التقويم :

في حالة توافر مجالات للقوة تكتب فقرات تتناول كل معيار وما يتبعه من  
تتعلق بالقدرة المؤسسية والفاعلية التعليمية التي وجدت  مؤشرات وعناصر وخصائص 

   .ملائمة مح التدليل علي مسببات التميب
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أما في حالة وجود نقاف تحتاج إلي تحسين، وتستوجب مبيدا من الاهتمام  
فإنه يجب أن  يذكر اسم هذه المعايير وما يتبعها من مؤشرات وعناصر وخصائص ،  

ب  مستوفيةز لمعايير التقويم والاعتماد المعدة من  وكذلك متطلبات التحسين حتى تص
 قبل الهيئة وهي:     

 أولًا: القدرة المؤسسية : 
 . إدارة البرنامج •

 .الموارد البشرية، والمادية •

 ثانيا : الفاعلية التعليمية :
 التعليمي. البرنامج •

 .التعليم والتعلم •

 . الطلاب •

 . التقويم الذاتي، والتطوير المستمر •

 بناء على ما سبق فإنه تقرر ما يلي:   :القرار .1

بعووود العووورض علوووي مجلوووس إدارة هيئوووة ضووومان جوووودة التعلووويم والاعتمووواد ، قووورر  
.......................   البرنووووامجالمجلوووس الموافقوووة علووووي أن تمووون  / لا تموووون  )اسوووم 

 التابح لجامعة / أياديمية ........................( شهادة الاعتماد.

 ا يلي:  م، تقوم الهيئة بإفادة المؤسسة ب للاعتمادفي حالة عدم تأهل البرنامج   .2

 .للبرنامج درجة العجب في استيفاء معايير التقويم والاعتماد  -
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العناصوووووور أو الخصووووووائص التووووووي لووووووم تطبقهووووووا المعووووووايير أو المؤشوووووورات أو  -
 المؤسسة بشكل مرض.

مووا يحووب علووي المؤسسووة القيووام بووه حتووى يتسوونى لهووا الحصووول علووي شووهادة  -
 الاعتماد.
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( 7نموذج رقم )  

 جامعة / أياديمية : ......................... 
............................. يلية / معهد :    

 قسم  : .................................... 
 دراسيتوصيف مقرر  

   بيانات المقرر -1
 الفرقة / المستو  :  اسم المقرر :    الرمب الكودي :  

 عملي           عدد الوحدات الدراسية :   نسري           التخصص :  

 

  هدف المقرر : -2

 المستهدف من تدريس المقرر :  -3

       :المعلومات والمفا يم  -أ

  :  المهارات الذهنية -ب

المهارات المهنية   -جو 
 الخاصة بالمقرر :

 

     : المهارات العامة  -د 

  محتو  المقرر: -4

    أساليب التعليم والتعلم  -5

أساليب التعليم والتعلم   -6
للطلاب ذو  القدرات  

 المحدودة 
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 تقويم الطوولاب : -7

  الأساليب المستخدمة                      -أ

  التوقيت                     -ب

  توزيح الدرجات     -جو 

 قائمة الكتب الدراسية والمراجح :  -8

  مذكرات                           -أ

         كتب ملبمة -ب

  كتب مقترحة  -جو 

دوريات علمية أو نشرات   –د 
        ... الخ 

 

 .....: ............ منسق البرنامج           .......       أستاذ المادة : ......
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 ( 8نموذج رقم )
 جامعة / أياديمية : ....................... 

 ............................ يلية / معهد :  
 قسم  : ................................... 

 دراسي توصيف برنامج 
 ) عام              ( 

 معلومات أساسية :   -أ
 اسم البرنامج :      -1

 طبيعة البرنامج :     ) أحادي(     ) ثنائي(     )مشترد(  -2

 القسم المسئول عن البرنامج :               تاريخ إقرار البرنامج :     /    / 
   معلومات متخصصة :  -ب

 الأهداف العامة للبرنامج  :   -1

1/1    ................................................................ 
1/2    ................................................................ 
1/3    ................................................................ 

 المخرجات التعليمية المستهدفة من البرنامج :  -2

 المعرفة والفهم :   2/1
 ................  أ  ..................................................

 ب  ................................................................. 
 جو ................................................................ 

 د  .................................................................. 
 



 تقويم واعتماد برامج التعليم المفتوح والتعلم عن بعد دليل

89 

 القدرات الذهنية :   2/2
 .............................................................. أ  ....

 ب  ................................................................. 
 ................................................................ جو   

 د ................................................................... 
 المهارات : 2/3 

 مهارات مهنية وعملية : 2/3/1
 ................................................................. .أ  

 ب  ................................................................ .
 مهارات عامووة : 2/3/2

 أ  .................................................................. .
 ........................................... .ب  .....................

 المعايير الأياديمية للبرنامج :  -3
3/1 . .............................................................. 
3/2 . .............................................................. 
3/3 ................................... ............................. 

  يكل ومكونات البرنامج : -5

 مدة البرنامج :  ..............................   -أ 
  يكل البرنامج : ............................. -ب

          عملي            نسري            عدد الساعات / عدد الوحدات :   □
         إجمالي 

           انتقائي            إلبامي               
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 اختياري  
 %                                                  مقررات العلووم الأساسوية :            □
 %                            مقررات العلوم الاجتماعية والإنسانية:  □

 %                                       مقررات علوم التخصص:        □

 %                                  مقررات من علوم أخر  )حاسب يلي و..(: □
 التدريب الميداني  :     □
 مستويات البرنامج ) في نظام الساعات المعتمدة ( :         لا ينطبق   -ج

النحو التالي  المستو  الأول / السنة الأولى  :  يلبم اجتياز ..... وحدة  موزعة على 
 إلبامي ..... انتقائي ..... اختياري .....                                    :

 المستو  الأول / السنة الثانية :  يلبم اجتياز ..... وحدة ) موزعة كالتالي :

 ............................      وهكذا ..إلبامي ..... انتقائي ..... اختياري ...

 د . مقررات البرنامج : 
 إلبامي  :  -أ 

يود أو  
رقم  
 المقرر 

اسم 
 المقرر 

عدد 
 الوحدات 

عدد الساعات  
الفرقة   الأسبوعية 

 والمستو  

الفصل  
 عملي  نسري  الدراسي 

       

       



 تقويم واعتماد برامج التعليم المفتوح والتعلم عن بعد دليل

91 

 انتقائي  :   -ب

يود أو  
رقم  
 المقرر 

عدد  اسم المقرر 
 الوحدات 

الساعات  عدد 
الفرقة   الأسبوعية 

 والمستو  

الفصل  
 عملي  نسري  الدراسي 

       

       

       

       

       

 اختياري :   -ج
يود أو  
رقم  
 المقرر 

عدد  اسم المقرر 
 الوحدات 

عدد الساعات  
الفرقة   الأسبوعية 

 والمستو  

الفصل  
 الدراسي 

 عملي  نسري 
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 محتويات المقررات  :    -5
 يود أو رقم المقرر  :     

 اسم المقرر : 
 )طبقاز لما هو مذكور في اللائحة(    المحتويات  :               

 متطلبات الالتحاي بالبرنامج  :    -6
........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

........................................................................... 
........................................................................... 

 القواعد المنسمة لاستكمال البرنامج  :   -7
........................................................................... 

........................................................................... 
........................................................................... 
........................................................................... 

 طري وقواعد تقييم الملتحقين بالبرنامج  :  -8
 ما تقيسه من المخرجات التعليمية المستهدفة الطريقة 

1-   

2-   
3-   
4-   
5-   

 راجع استمارات توصيف المقررات
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 طري  تقويم البرنامج  : -9
 العينة  الوسيلة  القائم بالتقويم 

طلاب الفرقة النهائية -1    

الخريجون  -2    

أصحاب الأعمال  -3    

مقيم خارجي أو ممتحن خارجي  -4    

طري أخر   -5    

 
 المسئول عن البرنامج :          التوقيع :             التاريخ :     /     / 

 



 الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد

94 

( 9نموذج رقم )  

الأولىتقرير مراجع خارجي للمرحلة الجامعية   

 ......وضوعي للسيد / أ.د .......يعبر التقرير التالي عن الرأي العلمي الم
 الوظيفة الحالية : ................................................  -

 تمت مراجعة وتقييم توصيف البرنامج المرفق بناء على طلب : 
 : ............................................................ قسووم

 ..يليووووة/معهد : ................................................
 جامعة/ أياديمية : .................................................... 
 اسم البرنامج : ........................................................
 تاريخ المراجعة : .....................................................

عد علووووى التقيوووويم  الشووووامل لتوصوووويف برجوووواء مراجعووووة المكونووووات التاليووووة التووووي تسووووا
 البرنامج المعني، وذلك باستخدام المقياس التالي:

 أ ( البيانات الأساسية للبرنامج:

  ير مستوفى  مستوفى  العناصر 

   البيانات الأساسية. 
   اسم المنسق. 

تعليقات المقيم : 
..................................................................................

  .................................................................................. 
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 التقييم الأياديمي:
 أهداف البرنامج :
 □ ير واضحة       □ واضحة  صيا ة الأهداف

 □     نوعي          □ يمي  قابلة للقياس 

تعليقات المقيم : 
..................................................................................

  .................................................................................. 

 مخرجات التعلم المستهدفة للبرنامج : 
 □ير واضحة        □ واضحة  مخرجات التعلم المستهدفة 

 □  ير مرتبطة      □مرتبطة   ارتباف مخرجات التعلم المستهدفة بأهداف البرنامج
 □ لا تتحقق         □تتحقق   تحقق مخرجات التعلم المستهدفة بالمقررات

مخرجات التعلم المستهدفة تتوافق مووح مواصووفات الخووريج 
 للبرنامج في كل من :

 المجال المعرفي −

 التطبيقية والمهنيةالمهارات  −

 المهارات الذهنية −

 المهارات العامة −

 
 

 □ لا يتوافق    □يتوافق 
 □ لا يتوافق    □يتوافق 
 □ لا يتوافق    □يتوافق 
 □ لا يتوافق    □يتوافق 

مخرجوووووات الوووووتعلم المسوووووتهدفة للبرنوووووامج توايوووووب التطوووووور 
 العلمي في مجال التخصص

 □ لا توايب      □توايب  

الوووتعلم المسوووتهدفة للبرنوووامج توايوووب احتياجوووات مخرجوووات 
 سوي العمل

 □ لا توايب      □توايب  
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تعليقات المقيم : 
..................................................................................
..................................................................................  

 المعايير الأياديمية:
 □  ير محددة      □ محددة    تحديد المعايير الأياديمية  

 □  ير ملائمة      □ملائمة    ملاءمة المعايير الأياديمية لمواصفات الخريج
تحقيق المعايير الأياديمية المتبناة من خلال توصيف  

 البرنامج 
 □ لا يتحقق        □يتحقق  

تعليقات المقيم : 
..................................................................................
.................................................................................. 
.................................................................................. 

 رنامج و محتوياته: يكل الب

 توازن  يكل البرنامج مح مواصفات الخريج من حيث:
 مقررات العلوم الأساسية. -

 مقررات العلوم الإنسانية والاجتماعية. -

 مقررات متخصصة. -

 تدريب عملي و ميداني. -
 تعليقات المقيم : 

........................................................................................ 

........................................................................................ 
 رة يجب الرجوب عند تقييم هذا الجبء إلى الهيايل المطبقة في البرامج المناظ  ملحوظة :
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 جو( تقويم أعمال الطلاب:
ملاءمووة الطووري المسووتخدمة فووي التقووويم لطبيعووة مخرجووات 

 التعلم المستهدفة.
 □ ير ملائمة    □ملائمة  

 تعليقات المقيم :
..................................................................................
..................................................................................
.................................................................................. 

 البرنامج: مقررات -د
يعتموووود التقووووويم فووووي هووووذا الجووووبء علووووى المراجعووووة الدقيقووووة لتوصوووويف المقووووررات الخاصووووة 

 بالبرنامج:
 المقرر رقم ........ المقرر رقم .........

 يود المقرر 
 يتحقق  لا يتحقق  يتحقق  لا يتحقق 

 وضوح أهداف المقرر   -    
ارتباف أهداف المقرر بأهداف  -    

 البرنامج
قابلية مخرجات التعلم   -    

 المستهدفة للقياس
ملاءمة مخرجات التعلم  -    

 المستهدفة لأهداف المقرر

توافوووووووووووووق مخرجوووووووووووووات الوووووووووووووتعلم   -    
المسوووووووووووتهدفة موووووووووووح مصوووووووووووفوفة  

 المعارف والمهارات للبرنامج
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ملاءمة طري التعليم والتعلم  -    
المستخدمة لتحقيق مخرجات  

 التعلم المستهدفة
اتسام محتويات المقرر   -    

 بالحداثة 
الوسائل المستخدمة للتعليم  -    

والتعلم مناسبة للطري 
 المذكورة

طري تقييم الطلاب   -    
 المستخدمة ملائمة

 المراجح المذكورة حديثة -    

 : تعليقات أخر  
……………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

 رأي المقيم النهائي : 

…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………… 

     م المراجع الخارجي : اس
 التوقيع :      
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 (10نموذج رقم )
 20/      20للعام الأكاديمي     دراسي تقرير عن برنامج 

 : .........................  / معهد   يلية  أياديمية : ....................  /  جامعة
 : .................................   قسم

 معلومات أساسية    -أ 
  اسم البرنامج :  -1

  التخصص : -2
  عدد السنوات الدراسية :  -3

 )      (  نسري   + )       ( عملي  عدد الساعات المعتمدة/عدد المقررات  -4

  أسس تشكيل لجان الممتحنين: -5

  ير متاح  □متاح          □ الخارجيين  :نسام الممتحنين  -6

 معلومات متخصصة    -ب 
إحصائيات : -7  

  عدد الطلاب الملتحقين بالبرنامج:  -

  معدل النجاح في البرنامج )%(:  -

) منسوبة إلى اتجاه الالتحاي بالبرنامج  -
 سنوات(  3الأعداد الملتحقة بالبرنامج خلال يخر 

 ثابت         □ متبايد       □
 متناقص    □

                                                   عدد        %         عدد        %    نتائج الامتحان النهائي :  -

جيود  .....   امتياز ..... جيد جداز ....  توزيح تقديرات النجاح ) % ( :   -
 .... مقبول 

 المعايير الأياديميوة : -8
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..................................... المعايير الأياديمية المرجعية : -
..................................... 

..................................... المعلومات والمفا يم :  -
..................................... 

..................................... المهارات المهنية:  -
..................................... 

..................................... :المهارات العامة  -
..................................... 

طري دعم الطلاب  ) ذو  القدرات   -
 : المحدودة والمتميبين(

.....................................

..................................... 

..................................... معايير القياس المرجعية للبرنامج  -
..................................... 

  ير متوافر                               □ متوافر      □ دليل البرنامج  -

  ير متوافر       □ متوافر      □ نسام المراجعة الدورية للبرنامج    -
 أيثر من سنة □ سنوي      □

توافق الهيكل الأياديمي للبرنامج مح مد   -
 المستهدف من التعليم 

.....................................

..................................... 

..................................... 

..................................... المعوقات الإدارية والتنسيمية -
..................................... 

 تقويم طلاب لقياس مد  ايتساب المستهدف من التعليم :  -9
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..................................... أدوات التقويم : -
..................................... 

..................................... المواعيد:  -
..................................... 

 ملاحسات المراجح الخارجي :  -
 ) إن وجدت ( 

.....................................

..................................... 

 الإمكانات التعليمية :   -10

  نسبة أعضاء هيئة التدريس إلى الطلاب   -

مووود  ملاءموووة تخصصوووات أعضووواء هيئوووة  -
التوووووووودريس وتوزيووووووووح الأعبوووووووواء علوووووووويهم طبقوووووووواز 

 لاحتياجات البرنامج :

  ير مناسب □إلى حد ما   □مناسب   □
 )لماذا؟(..............................
..................................... 

  ير مناسب □إلى حد ما   □مناسب   □ المكتبة :  -
 )لماذا؟(..............................

 ة ير مناسب □إلى حد ما   □مناسبة   □ المعامل :  -
 )لماذا؟(..............................

 مناسب ير   □إلى حد ما   □مناسب   □ الحاسب الآلي: -
 )لماذا؟(..............................

موووود  التعوووواون مووووح جهووووات الأعمووووال فووووي  -
 توفير فرص التدريب للطلاب :

..................................... 

..................................... 
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أي متطلبات أخر    -
 للبرنامج: 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

................................................. 

 إدارة الجودة والتطوير :  -11

لجوانب  نسام المتابعة   -
 القصور: 

 ير فعال )لماذا؟(    □إلى حد ما      □فعال         □
................................................. 
................................................. 
................................................. 

إجراءات تطبيق لوائ    -
 جامعة: وقوانين الكلية وال

 ير مناسبة  □إلى حد ما      □مناسبة       □
 )لماذا؟( ........................................
................................................. 

مووووووووود  فاعليوووووووووة نسوووووووووووام   -
المراجعووووووووووة الداخليووووووووووة فووووووووووي 

 تطوير البرنامج:

................................................. 

................................................. 

................................................. 

ملاحسوووووووووات الموووووووووراجعين  -
الخووووووووارجيين فيمووووووووا يخووووووووص 
مخرجووات البرنووامج ومعووايير 

 القياس:

................................................. 
................................................. 
................................................. 
................................................. 

 مقترحات تطوير البرنامج  :   -12
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 يكل البرنامج )  -
 المقررات / الساعات(:  

................................................. 

................................................. 

 ................................................. مقررات جديدة: -
................................................. 

 ................................................. التدريب والمهارات:  -
................................................. 

مقترحات قطاب الأعمال   -
 لتطوير البرنامج:

................................................. 

................................................. 

  المسئول عن التنفيذ :  -

  توقيت التنفيذ : -

المسئول عن البرنامج :              التوقيع :               التاريخ :    /    / 
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 (16نموذج رقم )
 دراسيتقرير مقرر 

أياديمية : ....................   /عةوجام  

: .......................   / معهد   ةويلي  

: ...............................    قسم  

 معلومات أساسية    -أ 
  اسم المقرر ورمبه الكودي   -1

  التخصص   -2

  الفرقة / المستو     -3

 )       (  نسري   + )       ( عملي  عدد الوحدات / الساعات المعتمدة    -4

  النسام المتبح لاختيار لجنة الامتحانات     -5

  ير متوافر   □متوافر              □    نسام المراجعة الخارجية للامتحان    -6

  عدد القائمين بالتدريس    -7

 معلومات متخصصة    -ب 
 الإحصائيات :    -1

  عدد الطلاب الملتحقين بالمقرر  -

  عدد الطلاب الذين أدوا الامتحان  -

 عدد          %           عدد        %   نتيجة الامتحان   -
 راسب         ناج                   

النسووبة المئويووة % للنوواجحين طبقوواز     -
 للتقديرات الحاصلين عليها  

  ممتاز     جيد جداز     جيد      مقبول

 تدريس المقرر :    -2
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الموضوعات التي تم   -
 تدريسها 

 ..................................................... 
 ..................................................... 

% لما تم تدريسه من   -
 المحتو  الأساسي للمقرر 

 ..................................................... 
 ..................................................... 

مد  التبام القائمين    -
 بالتدريس بمحتو  المقرر 

             <60              60 -   84           >85                          

مد  ترطية الامتحان    -
 لموضوعات المقرر  

             <60               60 -   84                >85                          

 أساليب التعليم والتعلم   -
 

 تدريب عملي          محاضرات نسرية         

 أنشطة فصلية         دراسة حالة           

 الأعمال الفصلية ) تذكر( :
 ..................................................... 
 ..................................................... 
 ..................................................... 

       الطوولاب طريقة تقويم    -
 شفوي              نسري                   
 
 عملي             أعمال فصلية              
 

 الإمكانات المتاحة للتدريس :    -3
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    ير متوافرة  □متوافرة بدرجة محدودة     □متوافرة      □ المراجوح العلميوة   -

    ير متوافرة  □متوافرة بدرجة محدودة     □متوافرة      □ الوسووائل المعينة    -

    ير متوافرة  □متوافرة بدرجة محدودة     □متوافرة      □ المستلبمات والخامات    -

 .....................................................  قيود إدارية وتنسيمية    -4
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  لعملياالدليل 

 دـم عن بعـالتعلبرامج لجودة 
 

  صادر عن مجلس ضمان الجودة والاعتماد
 في اتحاد الجامعات العربية

 

  إعداد
الحنيطي عبدالرحيم الدكتور الاستاذ   

والاعتماد الجودة ضمان مجلس ومدير المساعد العام الأمين   
 

الفني المساندة فريق ومساعدة   
ــارـــــالبيط ـــاـــــلين   

ابوعرابي باسمـة  
 العيســــاوي نجــم
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 افتتاحية

 
لى التركيز على مُساعدة الجامعات العربية الأعضاء إ الأخيرة ةونتحاد الجامعات العربية في الآا سعى

ي تعطيل فأيضاً تسببت التي لمواجهة الظروف الطارئة التي فرضتها جائحة فيروس كورونا على العالم، و 
عليمية المؤسسات التمما ألجأ الدراسة التقليدية للطلبة في الجامعات العربية وغيرها من الجامعات الدولية، 

 .العالمية صحيةال الأزمةعن التعليم التقليدي الذي حالت دونه  استعاضةً لتعلُم عن بُعد إلى ا العربية والدولية
 

وفي ظل زيادة التوجه العالمي نحو هذا النمط من التعليم، أصبح من الضروري توفير المُتطلبات  
لية إجراء الإمتحانات وضبطها، وتوفير وسائل الإتصال والأجهزة آ الخاصة به، سواء من ناحية المنهاج أو

 .عضاء الهيئات التدريسية والطلبة في آنٍ واحدالإلكترونية اللازمة، وغيرها من المُتطلبات الاساسية لأ
 

ضمان الجودة والاعتماد بإعداد  ومن هُنا قامت الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية مُمثله بمجلس 
وقد  .المعايير اللازمة لضمان سلامة هذا النمط من التعليم جميعلمعايير التعلُم عن بُعد، يتضمن  عملي لٍ دلي

تتمكن ل، اتهذ الشأنبتم الإنتهاء من إعداد هذا الدليل ليكون مرجعًا في مُتناول المؤسسات الأكاديمية والمعنين 
 اهذ لى تمكينها من استخدامإ لٍ عملي وعلمي مُحدد، بإلاضافةجراء التقييم الذاتي بشكإ هذه المؤسسات من

 .تنا العربيةاالنمط مِن التعليم بشكلٍ نموذجي وآمن، مع ضمان دوام سلامة وشفافية العملية التعليمية في جامع
  

 
 ةأ.د. عمرو عزت سلام

 ةرئيس مجلس إدار 
 مجلس ضمان الجودة والاعتماد

 ةن العام لاتحاد الجامعات العربيميالأ
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 التعلم عن بعدبرامج جودة العملي لالدليل 

 هداف الدليلأ
لقاء الضوء على معايير الجودة والنوعية المتبعة في اعتماد برامج التعلم عن يهدف هذا الدليل إلى إ

فضل الممارسات التي تطبق في بعض الدول الرائدة في مجالات لمستوى المتميز في محاولة لتبني أبعد ذات ا
طار عربي موحد لمعايير توكيد النوعية والجودة في مؤسسات التعليم العالي وصولاً الى مشروع إالتعلم عن بعد 

لم دة التعساسية للتأكد من جو جراءات العملية الأوفر الدليل الإي ، إذالعربية التي تطرح برامج التعلم عن بعد
 مات.ز تعلم عن بعد خاصة في وقت الألاستعمال تكنولوجيا ال اً مختصر  اً رشادي إدليلاً  ويعدكما  ،عن بعد

 
 فوائد التعلم عن بعد

عليم في جميع مراحل الت اً جيد اً ثبتت التجارب والممارسات العملية أن التعلم عن بعد يوفر تعليمأ
اسيات سمتلك الأالتي لا تويوفر وسيلة عملية للتعليم في المناطق النائية  ،المدرسي والجامعي والتعليم المستمر

زمات قات الأو ا أنه يساعد على استمرار التعلم أكم ،ة للتعلم داخل الغرف الصفية وقاعات المحاضراتالرئيس
  وبئة كجائحة الكورونا.عن الحروب أو تفشي الجائحات والأ سواء الناتجة

 اختلاف مع بعد عن التعلمفي تطبيق  التحديات بعضزمة جائحة كورنا أي واجهت بعض الدول ف وقد
مة هيل المدرسين وضعف المنظو أضعف تمثل  والمعلوماتية التقنية إمكانياتها خرى حسبمن دولة لأ حدتها

والتي لحديثة ا الحاسوب تقنيات استخدام خاصةوالصيانة اللازمة لها و  نترنتوخدمات الإ التعليمية التكنولوجية
انتشر التعلم عن بعد بأنماطه المختلفة  فقد المعوقات التحديات و  وبالرغم من تلك، وبشرية مادية لمعوقات تعود

في كثير من الدول وشاع بين أفراد المجتمع على مختلف فئاته وأصبح الناس يقبلون على هذا النوع من التعلم 
 لدوافع عدة أهمها:

 دراسة ومكانها.قات الملاءمة ومرونة جدولة أو  -
 فراد المجتمعات المتباعدين جغرافياً.لى عدد كبير من أإمكانية الوصول إ -
 ة عليها.أحدث التعديلات المدخلسرعة ومرونة عمليات تطوير البرامج والحصول الفوري على  -
 لتحاق بالجامعة.قلة التكاليف المادية المترتبة على الطلبة وتوفير الوقت لعدم التنقل للإ -
 جودة وغنى وتنوع المواد التعلمية والتعليمية بجميع أشكالها. -
وح وصولا الى المحتوى المفت في طرح المواد التعليمية وتوكيد جودتها تحقيق مبدأ الصبغة العالمية - 

(OER) Open Learning Resource 
 .اً شدومر  اً موجهك المدرسوتعزيز دور  الابتعاد عن التلقين وتطوير مهارات التعلم الذاتي عند الطلبة -
 ري للمؤسسات التعلمية.صحل مناسب لمشكلة التعليم وقت الأزمات والإغلاق الق -
 في بعض التخصصات. درسينحل مشكلة ندرة الم -
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 مفهوم الجودة في التعلم عن بعد
 مفهوم الجودة في التعليم بشكل عام ضمن ستة محاور رئيسة هي:يقع 

أي أن مؤسسة التعليم العالي ذات الجودة العالية هي التي تضع أهدافاً  :افالجودة تعني تحقيق الأهد .1
 محددها لها وتحققها بشكل جيد.

هداف يتوقف على العديد من العوامل أهمها جودة المدخلات بالمدخلات والعمليات: فتحقيق الأ الجودة .2
 استثمار هذه المدخلات. المادية والبشرية المستخدمة ومجموعة الطرق والعمليات المستخدمة في

س الأداء بأنه ممتاز أو جيد أو سيئ وفق أس تم تقييمفي، يارياً الجودة المعيارية: يكون مصطلح الجودة مع. 3
 .وعلامات معيارية محددة

 .الجودة في مقابل الكم: التعليم الجيد هو التوازن بين الكم والنوع. 4
لنظام التعليمي ن التمكي التقنيةو  العلمية بالمعرفة يتعلق فيما العلمي المنهج تطبيق الجودة التكنوقراطية: .5

 .قتصاديةحتياجات المجتمع التكنولوجية والإعلى تلبية ا
 

 :نوعيات فرعية هي وهي تشكيلة مركبة من ثلاث نوعية:الجودة الثلاثية ال
 العملو  جودة التصميم ويتم فيه تحديد المواصفات والخصائص التي يجب أن تراعى في التخطيط. 
 جودة الأداء: وهي القيام بالأعمال وفق المعايير المحددة. 
 جودة المخرج: وهي الحصول على منتج تعليمي وخدمات تعليمية وفق الخصائص والمواصفات المتوقعة 

 .وبما بتلائم مع احتياجات سوق العمل
 

ي:  لتعريف الأنسب لها هوبالنظر إلى مفهوم الجودة في التعلم عن بعد يرى العديد من الباحثين أن ا
جراءات للتأكد من الوفاء بمتطلبات الجودة ومراقبة الجودة على مستوى  تصميم وتنفيذ نظام يتضمن سياسات وا 

 .وظائف مؤسسة التعلم عن بعد ككل
وبنيت العديد من سياسات توكيد الجودة في مؤسسات التعليم العالي التي تطرح برامج التعلم عن بعد على 

 أهمها: عدة محاور
تصميم البيئة التعلمية التعليمية للمؤسسة للتأكد من تحقيقها لمعايير الجودة المعتمدة وتشمل هذه مصادر  .1

 .والاحتياجات البشرية والتكنولوجية داريةوالكوادر الإ التعلم والخدمات المتوفرة للطالب
ء الدراسات لتعلم عن بعد بإجراقياس المخرجات ومقارنتها بمخرجات التعليم التقليدي حيث تقوم مؤسسات ا .2

المقارنة لأداء عينات معيارية لطلبة برامج التعلم عن بعد ومقارنتها بعينة مماثلة لطلبة التعليم التقليدي 
 .كذلك إجراء امتحانات الكفاءة لعينات مختارة من الطلبة الملتحقين والخريجين

لحة صحاب المصأت المهنية التي تجريها مقارنة نسب نجاح طلبة برامج التعلم عن بعد في الامتحانا .3
 .رباب العملأكالنقابات والاتحادات المهنية و 
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التقييم الداخلي )الذاتي( وهو مجموعة الإجراءات والعمليات الداخلية التي تقوم بها مؤسسة التعلم عن بعد  .4
آليات مراقبة جين و لتحقيق الجودة في برامجها وتشمل استطلاعات آراء الطلبة وأرباب العمل وتقييم الخري

 .الجودة في الخطط الدراسية من حيث المستوى والطرح والامتحانات وغيرها
التقييم الخارجي يتم إجراؤه من قبل لجنة مهنية متخصصة خارجية تقوم بتفحص مكونات برنامج التعلم  .5

ي تضمن التعن بعد من جميع جوانبه آخذة بعين الاعتبار عناصر الجودة حيث يعتبر من أهم العمليات 
الجودة في التعليم عن بعد وقد يكون هذا التقييم طوعياً بناء على طلب مؤسسة التعلم عن بعد أو إجبارياً 

ى كاديمي الحكومية المشرفة علليم العالي أو هيئات الاعتماد الأتقوم به الحكومات ممثلة بوزارات التع
 .مؤسسات التعليم العالي في ذلك البلد

: ويقصد بها أن تحصل مؤسسة التعلم عن بعد على الاعتمادات اللازمة والمهنية ةكاديميات الأالاعتماد .6
لبرامجها من المجالس والمنظمات والهيئات المحلية والدولية التي تعنى بوضع معايير ينبغي على مؤسسة 

قوم ت التي تالتعلم عن بعد أن تحققها من أجل اعتمادها. ويعرَف الاعتماد على أنه مجموعة من الإجراءا
بها جهة خارجية لتتأكد من أن مؤسسة التعلم عن بعد تحقق الحد الأدنى من معايير الجودة المتعلقة 

 .بالجوانب الأكاديمية والإدارية والخدمات المساندة
فضل الممارسات أإجراءات التحسن المستمر في توكيد الجودة والتي تبين جدية المؤسسة التعلمية في تبني  .7

ن تشمل أهداف المؤسسة هدفا واضحاً لضمان عناصر توكيد الجودة الأساسية أعن بعد و  في التعلم
 :المتمثلة في تحقيق ما يلي

رضى الطلبة وأولياء أمورهم عن برامج التعلم عن بعد وهذا الرضى يتماشى مع تحقيق المعايير  (1
 .المهنية والأكاديمية للبرامج

 .ومستوى الخريجين وأدائهم والتكنولوجيةالتحسن المستمر ورفع مستوى الخدمات التعلمية والتعليمية  (2
 .الكفاءة والكمالية بتزويد الخدمات التعليمية (3
جراءات عملية تضمن تحقيق الأهدافمتابعة مستمرة من الإ (4  .دارة العليا للموسسة التعليمية وا 
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 :عن بعدساسية لجودة التعلم المكونات الأ
هناك مجموعة من المؤشرات النوعية للجودة المعتمدة في تصميم وتطوير : وتطويرها العلمية  تصميم المادة .1

 .د الدراسية لبرامج التعلم عن بعدالموا
  10-9 ، ممتاز8-7جيد ، 6-5متوسط ، 4-1ضعيف  ملاحظة: التقدير= *
 

 وتطوير المواد الدراسية لبرامج التعلم عن بعدالمؤشرات النوعية للجودة المعتمدة في تصميم جدول 
التقدير  ملاحظات

(1- 10)  الرقم المؤشر 

وضوح الأهداف التعليمية ومحتوى المادة الدراسية وحداثتها ومواكبتها   
 للتطورات العلمية الحديثة

1 

 لك مستوى على وكذلك البرنامج مستوى على واضحة تعلم مخرجات  
كل ك البرنامج بمخرجات الدراسية الوحدات مخرجات ربطو  دراسية وحدة

 سقةنوم واضحة بصورةو 
2 

دراسية لوسائل ووسائط التعلم والتعليم المستخدمة في تدريس المادة ا  
 عن بعد 

3 

  
 4 مقدار ونسبة التفاعل والحوار في المادة الدراسية

ع توثيق م الدراسيةقابلية المراجعة والتطوير والتحديث لمحتويات المادة   
 ملف لكل مادة دراسية ذلك في

5 

 6 لى محتوى مفتوح للمادة الدراسية مبني على المخرجاتقابلية الوصول إ  

  
 7 ؟للبرنامج الدورية المراجعة تتم هل 

  
 لمطلوبةا التعلم مخرجات مع وربطها وضوح آليات التقييم والامتحانات

    لغشليات النزاهة ومنع اآراقبة الامتحانات وتطبيق ليات فاعلة لمآوجود 
8 
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يثة ومرموقة الاعتماد على أنظمة واستراتيجيات تعليمية حدلوجية المناسبة لتقديم البرامج و توفير البنية التكنو . 2
 هدافعلى نطاق عالمي من أجل تحقيق الأ ومستخدمة

 الاعتمادلتقديم البرامج و البنية التكنولوجية المناسبة جدول مؤشرات 

التقدير  ملاحظات
(1- 10)  الرقم المؤشر 

  
مركز خاص لتكنولوجيا المعلومات ومعالجة البيانات  توفير

 الخاصة بالتعلم عن بعد
1 

  

لية وكفاءة البنية التكنولوجية اللازمة لنظام التعلم عن بعد بما افع
ي جهزة الحديثة المناسبة والمطلوبة فالتقنيات والأ توفرفي ذلك 

نظمة المحاكاة أعمليات التعليم والتعلم عن بعد بما في ذلك 
التي تسمح بالحوار المباشر وغير الحديثة  الاتصالات وسائلو 

المباشر بين الطلبة والأساتذة وسهولة اتصال الطلبة بمصادر 
 التعلم

2 

  
ــلازم للبنيـــة التكنولوجية وتحتـــوفر الصــــيانة والـــدعم الفنـــي  ديثها الـ

 3 دارة التعلم إمتضمنة صيانة نظام  دوريا

  
تعلم الملاءمة لوسائل الوقات توفر المواد التعليمية للطلبة في الأ

 ةالمادة التعليمية المقرر المستخدمة ولطبيعة 
4 

  
لطالـب ا فيـة التـي تمكـنتتـوفر فـي المـواد التعليميـة الإرشـادات الكا

 بكفاءة ونوعية عالية ستخدام الأمثل لهامـن الإ
5 

  
يضمن نظام التعلم عن بعد الحماية الفائقة لخصوصية المستخدم 

 التكنولوجية من خلال أفضل المعايير
6 

  

وجود سياسات وطرق محددة وواضحة مع بيان المسؤوليات 
دارة جيدة  ل وفاعلة لوسائلضمان جودة طرق طرح المواد الدراسية وا 

الاتصالات المستعملة في طرح المواد الدراسية وسهولة استعمالها 
 من قبل الطلبة والمدرسين

7 
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 الخدمات والمساندة الطلابية .3
 الخدمات والمساندة الطلابيةجدول مؤشرات 

التقدير  ملاحظات
(1- 10) مقالر  المؤشر   

  

 لتحاق بالبرنامج وتشملمات التي تقدم إلى الطلبة قبل الإالخد
المتطلبات الدراسية، والتجهيزات والتقنيات المطلوبة للنجاح في 

تدريب الطالب على التقنيات المستخدمة المادة الدراسية مع إمكانية 
 في التعليم

1 

  

الخدمات التي تقدم للطالب خلال دراسته للمادة الدراسية مثل 
ية الإلكترونية والمقررات الدراسخدمات الاستفسار والحوار والكتب 

وطرق التقييم والامتحانات وكل ما يلزم الطالب من مساعدة لإنهاء 
 المادة الدراسية بنجاح

2 

  
نتهاء من دراسة المادة المقررة الخدمات المقدمة للطالب بعد الإ

وتشمل معلومات عن النتائج وعن المساعدات المالية وسياسات 
 يرهاالانقطاع عن الدراسة وغ

3 

  
 ليمالتع في المستخدمة التقنيات علىللمتعلمين   تدريبتوفير 
 فهميتلائم مع احتياجاتهم وظرو بما  فرص التعلم لدى الطلبة وتوفير

4 

  
ضى ن طريق استبيانات ر تقييم مستمر للخدمات المقدمة للطلبة ع

راء الطلبة في تطوير الخدمات التقنية المقدمة لهم أخذ بالطلبة والأ
 عمليات التعلم والتعليم عن بعد لتسيير

5 
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 جودة اعضاء هيئة التدريس .4
 جودة اعضاء هيئة التدريسجدول مؤشرات 

 التقدير ملاحظات
 الرقم المؤشر (1-10)

  
لوسائل حاطة باوالإ التمكن من توظيف استراتيجيات التعليم عن بعد

سية المادة الدراالتعليمية المتعددة، والبرامج الرقمية وطرق توصيل 
 والتفاعل مع الطلبة

1 

  
التدريب الكافي والمستمر في مجال استخدام التكنولوجيا ووسائل 

فضل أكتساب وا التواصل المختلفة وزيادة فعاليته للمساعدة على تطوير
 الممارسات التعليمية

2 

لتي ا عضاء الهيئة التدريسيةداء لأمتوسط نتائج استبانات تقويم الأ  
 تجريها الكليات ومراكر ضمان الجودة

3 

 4 عضاء الهيئة التدريسيةأنسبة حملة الدكتوارة من   
 5 عضاء الهيئة التدريسيةأنسبة غير المتفرغين من   
 6 التدريسي لعضو هيئة التدريس ءمتوسط العب  

  
توفير المساعدة  اللازمة والمعلومات الخاصة بتدريس المادة ومجالات 

 التطوير والتعديلات ونتائج تقييم المادة الدراسية وآراء الطلبة
7 

تقييم فاعلية العملية التعلمية التعليمية .5  
تقييم فاعلية العملية التعلمية التعليميةجدول مؤشرات   

التقدير  ملاحظات
 الرقم المؤشر (10 -1)

 1 لمسحيةامتوسط رضى الطلبة عن البرنامج كما تقيسه الاستبانات   
 2 ستبانات المسحيةمتوسط رضى المدرسين كما تقيسه الإ  
 3 متوسط عدد ونسبة الطلبة الناجحين  
 4 متوسط استعمال المكتبة ومصادر التعلم  
 5 متوسط علامات الطلبة في امتحانات القدرات والكفاءة  
 6 مدى تحقيق مخرجات البرنامج لأهدافه  

  
جودة  وواضحة مع بيان المسؤوليات لضمانوجود طرق محددة 

دارة جيدة وفاعلة لوسائل الاتصالات ا  طرق طرح المواد الدراسية و 
 المستعملة وسهولة استعمالها من قبل الطلبة والمدرسين

7 

 8 متوسط نتائج المراجعة التقييمية الدورية لمخرجات البرنامج  

 تحليل البياناتتفييم البرامج التي تطرحها الجامعة من خلال   
 تجنبهاو  دامتها ومعالجة نقاط الضعفا  المتراكمة وتحديد نقاط القوة و 

9 
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لتعليمابينالربطيحققبماالجامعاتأداءوتحديثتطويرعليللجامعاتالأعليالمجلسيحرص▪

للإسهامريةالبشبالتنميةيدفعجامعىتعليملتحقيقوذلكوالإنتاجالمجتمعوإحتياجاتالجامعي

.يثةالحدالتكنولوجياوتطبيقللدولةالاقتصاديةالتنميةخططوتنفيذتطويرفىالفعال

رسالةقتحقييتعذرقدالحكومية،الجامعاتوخاصةبالجامعاتالملتحقينأعدادتزايدظلفيلكن▪

.المرجوهالتعلممتطلباتتحقيقفيالجامعات

لتطبيقلالمقترحهذافكرةانبثقتالجامعي،التعليمرسالةجوانبجميعوإثمارلتحقيقوسعيا▪

والتعلملوجهوجهاالتعلمبينيمزجالذيالهجينالتعلمنظامخلالمنالإلكترونيللتعليمالدائم

أعضاءةخبرمنالعظميالإستفادةوتحقيقالطلابية،الكثافةتقليلإليحتمايؤديممابعدعن

تطبيقاوذلكالحياهمديمتعلمإليللطالبتدريجيوتحولللجامعاتالتحتيةوالبنيةالتدريسهيئة

.والعالميةالمحليةالجودةوضمانالآداءلأساليب



ملخص تنفيذي لمقترح تطبيق 

التعلم الهجين
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حقيق تقليل الكثافة الطلابية، وت

الإستفادة العظمي من خبرة 

ة أعضاء هيئة التدريس والبني

التحتية للجامعات

تقسيم دفعات الطلبة إلي 

مجموعات تدريسية صغيرة

تناوب الحضور للجامعة لإكتساب 

المهارات المطلوبة علي أن يحصل 

الطالب علي الجانب المعرفي وبعض

المهارات من خلال التعلم عن بعد

دمج نظامي التعلم وجها لوجه 

والتعلم عن بعد
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م مقترح تطبيق التعلم الهجين بين نظامي التعل

وجها لوجه والتعلم عن بعد 

معملية التقيي: ثانيا

المتطلبات المقترح

عملية التعلم: أولا

المتطلبات المقترح



معملية التعل:أولا•
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.Iلوجهوجهاالتعلمنظاميبينالهجينالتعلمنظاممقترح

:الإلكترونيوالتعلم

الهجينالتعلمعننبذة

صغيرةتدريسيةمجموعاتإليالطلبةتقسيم1.

بعدعنالتعلمإليلوجةوجهاالتعلمنسبة2.

الإلكترونيالتعلموعناصرتقنيات3.

للجامعاتمرنةألياتوضع4.

.IIالهجينالتعلممقترحلتحقيقالمتطلبات:

التعلمإدارةنظام1.

التحتيةالبنية2.

التدريسهيئةأعضاءتدريب3.

5/13/2020للطالبالمستمرالدعمانواعكافة4.



I-روني مقترح التعلم الهجين بين نظامي التعلم وجه لوجه والتعلم الإلكت

نمقترح دراسة لتطبيق التعليم الإلكتروني الجامعي من خلال التعليم الهجي 75/13/2020

علىاعتمادهوتم،(1)الإنترنتعبروالتعليملوجهوجهًاالتعليمنظامبينالمزجهوالهجينالتعلم

دالجديالتقليديالنموذج"إنهإلىالعلماءبعضإشارةمعالجامعيالتعليمعبرواسعنطاق

.(3)"للتعلمالجديدالطبيعيالوضع"أو(2)"للتعليم

من٪65.2أنالمتحدةبالولاياتالإنترنتعبرالتعلماتحادعنصادرةدراسةأوجزتكما

منمزيج"بأنهاالمقرراتهذهتعريفوتم.(4)هجينةمقرراتقدمتالعاليالتعليممؤسسات

.(5)"بللطلاالفصلفيالمقعدوقتتقليلمعالإنترنتوعبرالدراسيةالفصولفيالتدريس

ربيةوفيما يلي المقترح لتنفيذ التعليم الهجين في التعليم الجامعي في جمهورية مصر الع

+

:نبذة عن التعلم الهجين



نمقترح دراسة لتطبيق التعليم الإلكتروني الجامعي من خلال التعليم الهجي 85/13/2020

لإجتماعيتقسيم الطلبة وتناوب أوقات التدريس للحد من الكثافة الطلابية ولمراعاة التباعد ا1.

حيثملية تقسيم الطلبة إلي مجموعات طلبة تدريسية صغيرة تعتمد علي طبيعة الكلية نظرية أم ع: أولا 

لعملية ومائة يتم تقسيم طلبة كل دفعة إلي مجموعات صغيره خمسون طالب علي الحد الاقصي في الكليات ا
.طالب علي الحد الأقصي للكليات النظرية

ات بكل قسم إلي مجموعات مسئولة عن مجموعتقسيم أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة : ثانيا 
.الطلبة التدريسية المختلفة

:أوقات التدريس : ثالثا 

حتيوصباحاالثامنةمنالخميسإليالسبتمنالأسبوعأيامجميععليالكلياتفيالتدريسيوزع

:كالتالييكونأنعليمساءالسادسة

عليةتدريسيمجموعةكلجدوليثبت:العمليةالكلياتوالهندسةوكلياتالصحيالقطاعكليات▪

.مساءادسةالسوحتيصباحاالثامنةمن(خميس/ثلاثاء/أحدأوأربعاء/اثنين/سبت)أسبوعياايامثلاثة

أربعاء/أحدأوثلاثاء/سبت)أسبوعيايومينعليتدريسيةمجموعةكلجدوليثبت:النظريةالكليات▪
.مساءالسادسةوحتيصباحاالثامنةمن(خميس/إثنينأو
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لطبيعةاطبقالهجينالتعليمفيبعدعنوالتعلملوجهوجهاالتعلممنكلمشاركةنسبتحدد

:الكليات

التعلم عن بعد التعلم وجها لوجه الكليات 

30-40% 60-70% الكليات العملية  

40-50% 50-60% الكليات النظرية والإنسانية والأدبية

.تلفةالمخللقطاعاتالمقرراتفيتحقيقهالمطلوبوالمهاريالمعرفيللمحتويطبقاوذلك

:التاليكبالمعلوماتالطالبإحتفاظومعدلالتعليميالهرمعننبذةذكريجبذلكولتوضيح

:بعدعنالتعلمإليلوجةوجهاالتعلمنسبة2.
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5%

10%

20%

30%

50%

70%

90%

المحاضرات

القراءة و الإضطلاع

التسجيل الصوتي والفيديو

المشاهدة أو البراهين 

المناقشة

الممارسة

تدريس الأخرين

هرم التعلم لتوضيح نسبة إحتفاظ الطالب بالمعلومات

مراقب سلبي

مشارك نشط

تطبقفوالتطبيقاتالمهاريللجانببالنسبةأما

قلتحقيالهرمقاعدةفيالموجودةالتعلمطرق

هيئةأعضاءخبرةمنالعظميالإستفادة

التحتيةالبنيةمنوالإستفادةالتدريس

التدريباتوالمختلفةبالمعاملللجامعات

.المطلوبهالمهاراتلإكتساباللازمه

نيالإلكتروالتعليمبمنصةالإستعانةيمكن

عنالتعلممخرجاتمنالمعرفيالجانبلتغطية

قمةفيالموجودالتعلمطرقتطبيقطريق

امعاتبالجالطلابيةالكثافةلتقليلوذلكالهرم

ويالقصوإستفادتةالطالبمصلحةيحققمما

مديمتعلمإليتدريجياالطالبتحولوترسيخ
.الحياه

After National Training Laboratories for Applied Behavioral Sciences,2013 



14301 13056 12966 13131

4767 4352 4322 4377

الفرقة الرابعة الفرقة الثالثة الفرقة الثانية  الفرقة الأولي 

جامعة القاهرة-كلية تجارة 
2019-2018أعداد الطلبة المقيدين للعام الدراسي 

الدفعة مقترح الحضورمتقرح الحضور

1305 1382 1229

1691
1534 1549

653 691 615
846 767 775

ةالفرقة السادس الفرقة الخامسة الفرقة الرابعة الفرقة الثالثة الفرقة الثانية الفرقة الأولي 

جامعة الإسكندرية-كلية الطب 
2019-2018أعداد الطلاب المقيدين للعام الدراسي 

الدفعة متقرح الحضور

1765
2043 2027 2241

2580

883 1022 1014 1121 1290

الفرقة الخامسة الفرقة الرابعة الفرقة الثالثة الفرقة الثانية  الفرقة الأولي 

جامعة عين شمس-كلية الهندسة 
2019-2018أعداد الطلبة المقيدين للعام الدراسي 

الدفعة مقترح الحضورمتقرح الحضور

4095

2829 2712
3466

2048
1415 1356 1733

الفرقة الرابعة الفرقة الثالثة الفرقة الثانية  الفرقة الأولي 

جامعة أسيوط-كلية حقوق 
2019-2018أعداد الطلاب المقيدين للعام الدراسي 

الدفعة مقترح الحضورمتقرح الحضور

%(50بنسبة )الكليات العملية في 

بأمثلة توضح نتيجة مقترح تقليل الكثافة  الطلابية وتحقيق التباعد الإجتماعي في حالة تواجد كل الطلا

%(33.3بنسبة )الكليات النظرية في 

مقترح الحضور
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(بعدعنالتعلمأو)الإلكترونيالتعلموعناصرتقنيات.3

.كترونيالإلالتعليممنصةخلالمنالمختلفةبعدعنالتعلموسائلبإستخدامالعلميةالأقسامتقوم▪

وأجامعهبكلالإلكترونيةالمقرراتإنتاجمسئولمديرخلالمنالتدريسهيئةأعضاءعليويجب

ونيالإلكترللتعليمالقوميبالمركزالتعلمإدارةنظامعليالمتاحةالإلكترونيةالمقرراتإستخدام

.إلكترونيمقرر700منأكثروعددهامجاناللجامعاتالأعليبالمجلس

:بمايليالقيامالمختلفةبالكلياتالتدريسهيئةوأعضاءالمقرراتمنسقيعلييجب▪

.والدراسةللإضطلاعوالعالميةالمحليهالعلميهالمصادرإتاحة-أ

.لطلابورفعهالمحاضراتلشرحصوتيتسجيل-ب

.الدروسلشرحالتدريسأعضاءبواسطهمسجلهفيديوهاتإتاحة-ج

5/13/2020
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Virtual)الإفتراضيةوالتجارببالمعاملالخاصةالإلكترونيةوالبرامجالأنظمةتفعيل–د Labs)وبرامج

Virtual)المعززالإفتراضيالواقع Augmented Reality)

Formative)والبنائيةالتكوينيةالتقييماتتطبيق-ه Assessment)للطالبالمستمرللتتبعالمتكررة

وإعطاءتدريس،اللتحسينالتعليمعمليةمساروتتبعالطالبتعلمإليالبنائيأوالتكوينيالتقييمويهدف

.الإلكترونيبالنظامالإمتحاناتعليالطلابوتدريب((Feedbackراجعةتغذية

مالشرحببالطلاالمادةأستاذيلتقيحيثللتعلم؛افتراضيةبيئةوهيالإفتراضيةالفصولتفعيل-و

يجدثمومنمباشرة،للمعلمالأسئلةطرحمنخلالهامنالطالبويتمكنالمحاضرات،أثناءفهمهصعب

.خلالهامنطالبكلمشاركةمتابعةيمكنكما.عليهاالإجابة

التعلمأنظمةعليتنظيمهايتمإلكترونيةنقاشحجراتعنعبارةوهيالنقاشحجراتتفعيل–ز

التدريسهيئةعضوومعالبعضبعضهممعوالتفاعلتعليقاتهمبوضعللطلابتسمحوالتيالإلكترونية

5/13/2020.الطلابمعالدائمتواصلالمنهاوالغرض نمقترح دراسة لتطبيق التعليم الإلكتروني الجامعي من خلال التعليم الهجي
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:أهم خصائص وإستراتيجيات تفعيل الفصول الإفتراضية و حجرات النقاش 

.توضيح الهدف منها للطلاب والتوقعات المطلوبة منهم-

.  لطلابيمكن استخدام حجرات النقاش لأنشطة حل المشكلات وبحيث تكون فرصة للعصف الذهني بين ا-

.متابعة تعليقات الطلاب لتجنب ومنع التعليقات الغير مقبولة من بعض الطلاب-

.تشجيع الطلاب على طرح الأسئلة التي تشجع علي التفكير المثمر-

.من الممكن إشراك الطلاب في تقييم تعليقات نظرائهم-

.يطلب من الطلاب أيضا عمل تقييم ذاتي لأنفسهم أثناء وبعد اكتمال المناقشة-

، مما بالنسبة لحجرات النقاش ممكن أن يقوم عضو هيئة التدريس بتحديد عدد الكلمات لكل تعليق-

.يساهم في جعل الردود أكثر تنظيما وتركيزاً مما يسهل دراسة وتحليل الحالات

5/13/2020
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مرنةآلياتوضع.4

طرقليعالتعلممخرجاتوتوزيعالحضوربنسبيختصفيماقواعدهابوضعجامعة/كليهكلتقوم

لابماكلية،بكلالمتاحينالتدريسهيئةأعضاءإليالطلبةمجموعاتوإسنادالمختلفةالتدريس

تحقيقيضمنوبمالهاالتنفيذيةوالقواعدالكليةلائحةفيعليهاالمنصوصالأنظمةمعيتعارض

.تحقيقهاالمرجوالأهداف

5/13/2020
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Learning)التعلمإدارةنظام1. Management System-LMS)
:الأقلعليالتاليةبالمواصفاتتعلمإدارةنظامتوفيرضرورة

5/13/2020

II-المتطلبات لتحقيق مقترح التعليم الهجين

التعليم الأكاديمي▪

التعلم المتزامن▪

التعلم غير المتزامن▪

التعلم المختلط▪

وجود وسائل تأليف المقرر ▪

التدريب والتوجيه▪

تصدير المحتوى/ استيراد ▪

تحليل بيانات التقييم▪

الحماية▪

بكفاءات الطال/ تتبع مهارات ▪

تتبع أداء الطلاب▪

الدراسات الاستقصائية▪

إنشاء الإختبارات▪

مؤتمرات الفيديو▪

الفصول الافتراضية▪

المحتوى التفاعلي▪

المكتبة الرقمية▪

التجارة الإلكترونية▪

التلعيب▪

بوابة التعلم▪

الامتحان والتصحيح عبر الإنترنت▪

التقارير▪

الإلتزام بسكورم▪

نشر المقرر▪
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:التحتيةالبنية2.

5/13/2020

تحديث الخادم 
(Server)

يستوعب جميع أعضاء هيئة 
الجامعات/التدريس بالجامعه

يستوعب الطلاب بجميع المراحل 
الجامعات/الدراسية بالجامعة

الدخول المتزامن

التعاون المشترك مع وزارة 
الإتصالات

لإعداد موقع أو عدة مواقع 
لدخول الجامعات مجانا

شرائح الإنترنت المقيد لجميع 
الطلبة مجانا أو بأجور رمزية
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:عليالتدريسهيئةأعضاءتدريب3.

5/13/2020

 (LMS)إستخدام نظام إدارة التعلم

تعليم معايير وضع عناصر التعلم المختلفة في ال
دةعن بعد طبقا للمقاييس العالمية وضمان الجو

ة وذلك بإستخدام الفيديوهات والنقاشات الممنهج
(Webinar)والمجدولة عبر الإنترنت 



الدعم العلمي
عبر عضو هيئة التدريس عن طريق التواصل المستمر مع 

العناصر المختلفة المذكوره في عناصر التعلم عن بعد

الدعم التقني
وحدات تكنولوجيا عن طريق التواصل المستمر مع 

بالكلية لإرشاد الطالب عن كيفية التعامل مع المعلومات 
مشكلته لحلها

الإرشاد الأكاديمي
ر  للطلاب لمواكبة عملية التطويالدعم النفسي  لتقديم 

لتحسين مستوياتهم الأكاديميةالدعم الفنيولضمان 
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:للطالبالمستمرالدعمأنواعكافةتقديم4.

5/13/2020



قييمعملية الت:ثانيا•
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.Iالتعلمنظامفيالتقييمعمليةمقترح

:الهجين

يالدراسالفصلخلالالمستمرالتقييم1.

النهائيةالإختبارات2.

.IIفيييمالتقعمليةمقترحلتحقيقالمتطلبات

:الهجينالتعلمنظام

لميةالعاالمعاييرعليأسئلةبنكإنشاء1.

التحتيةالبنية2.

التدريسهيئةأعضاءتدريب3.

للطالبالمستمرالدعمأنواعكافة4.

5/13/2020
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:الدراسيالفصلخلالللطلبهالمستمرالتقييم.1

ات،بالكليالمستمرهالتقييمإمتحاناتوالفصلمنتصفإمتحانعنالإستعاضةيمكن▪

بهاويقصد)عدب  عنوالتعليمالإلكترونيالتعلمعلىالمعتمدةالمختلفةالتقييموسائلبإستخدام

الطالبواجدتمكانفيالكمبيوترجهازخلالمنتتمالتيالمختلفةالتقييمطرقأوالاختبارات

وسائلدتحدمتكاملةخطةبوضعكليةبكلالعلميةالأقسامتقومأنعلي(مراقبينوجودبدون

.منهالمرجوهالعلميةللمخرجاتالطالبتحقيقمديتقيسالتيالتقييم

5/13/2020
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:هيالمستمرللتقييمالإلكترونيةالاختباراتخصائصأهمتكونأنتحتملذا

يفيساهممماالتفسيرمعللإختبارالمحددالوقتبعدللطالبالصحيحةالإجاباتإتاحة-

.مفصلةراجعةتغذيةإعطاءإمكانيةمعالعلميةللمادةالطالباحتواء

سنوتحالمتكررالتقييمخلالمنوذلكالمقررمخرجاتاكتسابهمفيالثقةالطلابتعطي-

لالخمنالبدايةتكونأنينصحلذاالراجعة،التغذيةمعوخاصةللتاليإختبارمنمستواهم

.النظامعليالطالبتعودأجلمنتجريبيإختبار

الفعالةومشاركتهالطالبإنخراطمتابعةهو:الإلكترونيللتعليمالمستمرالتقييممنالهدف

.مقررلكلالمطلوبهالتعلممخرجاتتحقيقفيالمستمرتقدمهمديوقياسبعدعنالتعليمفي

5/13/2020
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:التاليةالتقييموسائلمنأكثرأووسيلةالإلكترونيالتقييميتضمنأنيمكن▪

الأسئلةأنماطجميعوالقصيرةالمقاليةوالأسئلةمتعددمنكالإختيارالقصيرةالإختبارات-أ

.الإلكترونيالتعلمأنظمةفيالمتوافرة

Open)المفتوحالكتابإختبار-ب book)وأنوالإستيعابالبحثعليالطالبتحثوهي

.الحياهمديعليذاتيمتعلمإليتدريجيايتحول

علىاتالدرجوتعطيالإفتراضيةوالفصولالنقاشحجراتطريقعنالشفويةالإختبارات-ج

.للمشكلةالنهائيوالحلالمشاركة

.التقديميةالعروض-د

5/13/2020
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لإستيفاءالواجباتأداةإستخداميمكنوالبحثيةالعلميةالمشاريع/الأنشطة/التكاليف/الواجبات-ه

اتومهارمعرفةيتطلبمما،وغيرهاالتقاريرالحالة،دراسةالعلمية،الأبحاثالمشاريع،متطلبات

.المعمليةأوالعمليةالممارسةتستلزملاأساسية

:والأنشطةوالمشاريعوالتكليفاتالواجباتتفعيلوإستراتيجياتخصائصأهم

الإبتكارليعوتشجيعهمالتعليمجودةضمانأجلمنالمقاليةللأسئلةبديلةكوسيلةإستخدامهايمكن-

.معلوماتمنيكتبوهماكمعليالتركيزمنبدلا

أوالكليهخلالمنبعدفيمانشرهاالممكنومنجماعية،أوفرديةتكونبحيثتصميمهايمكن-

.ونظراؤهالطالببينوالتفاعلالتعاونيالتعلميشجعمماالكليات

5/13/2020
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.التكليفاتهذهأداءفييستخدمهاأنيستطيعالتيالمصادرإليالطالبيوجهأنيجب-

تاذلأسكمسودةالطالبيرسلهاأنبمعنيالراجعةللتغذيةواحدةفرصةالأقلعلىتتضمنأنيجب-

.الراجعةالتغذيةبعدالنهائيالمنتجيقدمثمومنالمادة

لتوقيتافةبالإضالنهائيوالواجبالواجباتمسودةبتقديمالخاصةالتوقيتاتللطلابيعلنأنينبغي-

.المستمرالتحسينأجلمندوريبشكلللطالبالراجعةالتغذية

)التقديرسلمباستخدامللواجباتبالنسبةالتقييميتم- Rubrics)المعد ً لضمانالغرضلهذاخصيصا

.الطلاببينالدرجاتتوزيعفيالعدالة

بعدالمثاليةالإجابنموذجتقديممعالتقديرسلميتضمنهاالتيالتقييمبمكوناتالطالبمعرفةضرورة-

.التكليفاتلتسليمالمحددالوقتإنتهاء

5/13/2020
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:النهائيةوالإمتحاناتالتقييمتنفيذمقترح-2

بالكلياتةالدراسطبيعةوحسبالتاليةالوسائلمنأكثرأوبوسيلةالنهائيالتقييمتنفيذيتم

المتطلباتيستوفيبماقياسهاالمرادالتعليميةللمخرجاتملاءمتهاالاعتبارفيالأخذمعالمختلفة

:المقرراتهذهفيوالمهاريةالمعرفية

بينجالدمويفضل:المختلفةالجامعاتفيلذلكمخصصةقاعاتفيإلكترونيةإختبارات:أولا

الإجاباتأسئلةخطأ،أمصحالمزاوجة،متعدد،منالاختياروهيشيوعاالأكثرالأسئلةأنماط

تذكرالمنأعليمجالاتإليللأسئلةالذهنيالمستويمنيزيدمماالمقاليةالأسئلةوالقصيرة

.المشكلاتوحلوالتحليلالتطبيقإليوالفهم

5/13/2020
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:الإلكترونيةالاختباراتتصميمضوابطوخصائصأهم

صياغتها،وقوةالمشتتاتبتعددMCQsمتعددمنالإختيارلأسئلةالمثاليةالتصميمبقواعدالإلتزام-أ

.المقررلتقييمالمتاحةالأسئلةوشموليةوكفايةوجودتها

ً الأسئلةمنمعينعددإختياريتمبحيثأسئلةبنكمنالإختباربناء-ب لنزاهةلتأكيداعشوائيا

.والمتوسطةوالسهلةالصعبةالأسئلةنسبةمراعاةضرورةمعللجودةوضماناالأكاديمية

لمخرجاتاتقييممعاييرتحديدتضمنبطريقةوالمقاليةالقصيرةالموضوعيةالأسئلةتصميم-ج

.الكترونيةالقاعدةإليللتقييمقاعدةإضافةمعللطالب

أوالمقررةلطبيعسواء،الإلكترونيالتقييماعتمادفيهايمكنلاالتيالحالاتالإعتباربعينالأخذ-د

تقييمخياراتاحةثمومنإستثنائهميتمبحيثالخاصةالاحتياجاتذويمنالطلابمثلالطالبحالة

.وضعهممعيتناسب
5/13/2020
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تعليماتإعطاءمعوالكليةالجامعةموقععليرسميبشكلالإمتحاناتجدولعنالإعلانيتم–ه

راتللاختباالتقييموقواعداختبار،لكلالمخصصةالدرجاتتحديدمعللطلابوواضحةوافية

.المقالية

.الوقتنفسفيمعينمقررفيالمسجلينالطلابجميعإختبار-و

الطالبمراقبةمعالإمتحانلدخولتسجيلهأثناءالطالبصورةعليللتعرفخاصةبرامجتفعيل-ز

Proctored)الإمتحانفترةطوالإلكترونيا Exams)توافرحالةفي)الجهازكاميراخلالمن

(التحتيةالبنية

.المحددقتالوإنتهاءمعالإختبارجلسةإغلاقتفعيلمعالاختبارطبيعةمعيتناسبتوقيتوضع-ح

.المتعدداسئلةفيوللخياراتللأسئلةالعشوائيالترتيبخاصيةتفعيل-ط

خولديمنعمماالإختبارزمنمندقيقةعشرخمسمروربعدللطلابالمتاحالاختباررابطإخفاء-ك

.الطلبة
5/13/2020



:ثر مما يليتتم الإختبارات العملية والإكلينيكية في كل كلية علي حسب متطلباتها بواحدة أو أك: ثانيا

.  لذلك بالطريقة التقليدية في المعامل المخصصة تتم الإختبارات -أ

لال بعدما يتلقي الطالب التدريب عليها خ)التاليه الأنظمة والبرامج الإلكترونية إستخدام إحدي -ب

( :الفصل الدراسي

.( Virtual Labs)المعامل والتجارب الإفتراضية ▪

(Simulation Labs)إستخدام معامل المحاكاه  ▪
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:العالميةالمعاييرعليأسئلةبنكإنشاء1.

5/13/2020

II-نالمتطلبات لتحقيق مقترح التقييم في نظام التعلم الهجي

امنظداخلمدمجيكونأنعليأسئلةبنكإنشاءضرورة

وذلك.معهتكامليةبطريقةيكونأنأوLMSالتعلمإدارة

النتائجوربطإلكترونياالإختباراتتصحيحيتثنيحتي

.بالطاللأداءالمستمرةوالمتابعةمباشرةالطالببملف

سريةالبمعدليتعلقفيماالأسئلةبنوكبينويفاضل

.التحليليةالإحصائياتوالمواصفات
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:التحتيةالبنية2.

5/13/2020

تحديث الخادم 
(Server)

يستوعب جميع أعضاء هيئة 
الجامعات/التدريس بالجامعه

يستوعب الطلاب بجميع المراحل 
الجامعات/الدراسية بالجامعة

الدخول المتزامن

التعاون المشترك مع وزارة 
الإتصالات

لإعداد موقع أو عدة مواقع 
لدخول الجامعات مجانا

شرائح الإنترنت المقيد لجميع 
الطلبة مجانا أو بأجور رمزية
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:التدريسهيئةأعضاءتدريب3.

5/13/2020

إنشاء وإستخدام بنوك الأسئلة

أسس وضع أسئلة الإختيار متعدد وغيرها علي
المعايير الدولية 

ات وذلك بإستخدام الدورات والفيديوهات والنقاش
(Webinar)الممنهجة والمجدولة عبر الإنترنت 
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:والطالبالتدريسهيئةلعضوالمستمرالفنيالدعم4.

5/13/2020

معالمستمرالتواصلطريقعن

ةبالكليالمعلوماتتكنولوجياوحدات

معالتعاملكيفيةعنالفوريللإرشاد

.وحلهاالمشاكل
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