
 

 توكید الجـــــــــودةوحدة 

QAU 
FACULTY OF ENGINEERING 

AIN SHAMS UNIVERSITY 

كلیة الھندسة 

 

 جامعة عین شمس

رد السید وكیل الكلیة لشئون الدراسات العلیا  على شكاوى و                      

مقترحات طلاب الدراسات العلیا 

 الرد على المقترحات  آراء ومقترحات طلاب الدراسات العلیا م

جدول الفصل الدراسى یتم وضعھ بصورة  -1
غیر مناسبة ، ویجب أن یتم الإعلان عن 

مواعید المحاضرات قبل بدایة الفصل 
الدراسى بفترة لاتقل عن اسبوعین بعد اخذ 
راى الطلاب ، حیث أن الدكتور المحاضر 
یقوم بتحدید المواعید المناسبة لھ بدون اخذ 
راى الطلاب ، مما یضطر بعض الطلاب 

 إلى تغییر الماده لعدم ملاءمة المواعید لھم  

تتركز ھذه المشكلة فى قسم الھندسة الإنشائیة 
لتأخرإعداد وتسلیم الجداول الدراسیة لإدارة 

الدراسات العلیا وتم التنسیق مع السادة أساتذة 
المواد لتعدیل بعض مواعید المقررات المتداخلة 

وسیتم تجنب ھذه المشكلة من الفصل الدراسة القادم 
. 

الاھتمام بشبكة التواصل الاجتماعى وإنشاء  -2
موقع للدراسات العلیا على موقع الكلیة 

ترفع فیھ المقررات والجداول وما شابھ ذلك 
 . 

ھناك بالفعل بوابة الكترونیة یتم من  •
خلالھا عرض كل اخبار الدراسات العلیا 

جداول – جداول التدریس –المواعید 
 كشوف باسماء الطلاب لكل –الامتحانات 
 التنویھ عن لقاءات – النتائج –المقررات 
 الطلاب .

Portal.eng.asu.edu.eg/research 

جارى حالیاً إعداد برنامج إلكترونى لقبول  •
 وتسجیل الطلاب . 

  
یرجى مراعاة عدم وجود اكثر من مادة فى  -3

نفس التوقیت حتى نتمكن من اختیار المواد 
 التى تناسب طبیعة الماجستیر او الدكتوراه 

 تم توضیح ذلك فى البند الأول .

مراعاة وضع جداول الامتحانات بوقت  -4
 كافى .

تم وضع جداول امتحانات ھذا الفصل الدراسى قبل 
موعد بدایتھا بعشرة أیام وتم رفعھا على موقع 

 الدراسات العلیا بالكلیة. 
یرجى تطویر نظام إدارة شئون الدراسات  -5

العلیا حتى تتناسب مع الدرجة العلمیة 
والمرحلة العمریة الخاصة بطلاب 

الدراسات العلیا (یجب أن یكون الموظفین 
 اكثر دقة وكفاءة ومرونة عما ھم علیة الأن 

 ھذا الاقتراح یتناول موضوعین اساسیاً 
الأول : تطویر لائحة الدراسات العلیا وھذا جارى 

من خلال عدة محاور (تطویر لائحة الدراسات 
العلیا- المیكنة الآلیة لنظام الدراسات العلیا بالكامل 

  تطویر مكان الدراسات العلیا نفسھا –
الثانى : تطویر آداء الموظفین وذلك من خلال 
إضافة عناصر بشریة جدیدة شابة وتطویرأداء 
 العاملین من خلال دورات تدریبیة متخصصة.

عمل استفتاء أو استبیان على جداول  - 6
 الامتحانات قبلھا بوقت كاف.

نظراً لإن ھناك العدید من المقررات الإختیاریة من 
أقسام مختلفة للطالب الواحد فمن الممكن أن تقل 

الفترة البینیة عن ثلاث أیام ولكن یتم مراجعة ذلك 
 كلما أمكن وبالتنسیق مع الطلاب
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یرجى ترك فترات كافیة بین ایام 
الامتحانات ومراعاة الا یمتحن الطالب فى 

 مادتین بینھم اقل من ثلاثة ایام .

 تم توضیح ذلك فى البند السادس .

سكرتیر وكیل الكلیة للدراسات العلیا یتعامل  -8
مع الطلاب بأسلوب غیر راقى ویعطى 

المعلومة لطالب الدراسات العلیا بصعوبة 
بالغة ولا نستطیع التواصل مع وكیل الكلیة 

 . 

مكتب وكیل الكلیة للدراسات العلیا مفتوح  -‌أ
دائما لمقابلة الطلاب وھناك صندوق لتلقى 

 أى شكاوى لدراستھا.
 ھناك تحفظ فى كلمة معاملة سكرتیر  -‌ب

وكیل الكلیة للطلاب بأسلوب غیر لائق 
وكان الأجدرللطالب أن یتقدم بشكوى فى 

 الواقعة ذاتھا لإتخاذ اللازم نحوھا.
یجب أن یتعامل الطلاب فى أى  -‌ج

استفسارات عامة من خلال مكتب إدارة 
الدراسات العلیا ومقابلة وكیل الكلیة فى 

 حالة وجود حالات خاصة .
حجة عدم التواصل غیر دقیقة لتوافر  -‌د

عنوان البرید الإلكترونى لإدارة الكلیة كلھا 
 على الموقع الرسمى .

 

لا یوجد اى تنسیق بین إدارة الدراسات  -9
 العلیا وسكرتاریة الاقسام 

جارى تطویر نظم الاتصال بین الإدارة وسكرتاریة 
الأقسام إلیكترونیاً وذلك بالتزامن مع تفعیل برنامج 

 التسجیل الإلكترونى .
جداول المحاضرات بھا أخطاء (توجد  -10

بعض المقررات غیر مذكور مواعیدھا 
 بالرغم من اكتمال العدد اللازم .

سیتم تدارك مواعید المقررات وجدول المقررات 
 من الفصل الدراسى القادم .

یوجد عجز فى تسجیل ماجستیر إدارة  -11
المشروعات بالرغم من ان التخصص 

 مطلوب داخل مصر وخارج مصر  

بالفعل حدث عجز فى أعضاء ھیئة التدریس بقسم 
إنشاءات فى ھذا التخصص فى العام الماضى 

 لظروف طارئھ وتم تداركھا لاحقاً .
 

 


