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الأهداف

التعريف بمفاهيم الجودة1.

لماذا ننشد الجودة فى التعليم2.

العاليالتعرف على معايير الاعتماد البرامجي في مؤسسات التعليم3.

دور الطالب في جودة التعليم4.

د امثلة للأنشطة التي تقوم بها وحدة التطوير المستمر وتوكي5.

الجودة داخل الكلية
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لماذا ننشد الجودة فى التعليم

اتمتطلبتحققمرموقةجامعاتفىيتخرجونالذينالطلاب•

فيسواءغيرهم،منأفضلعملفرصلهمتتوافرالجودة
.(عالميا–اقليميا)خارجهاأوبلدهم

4

لكمنيضالعاليالتعليممؤسساتفيالجودةنظمتطبيق

.الخريجينآلافوسطمتميزاخريجاتكونأن

الجامعاتاكبرفيالعليادراستهماستكمالعلىالطلابتساعد•

.العالمية
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مفاهيم الجودة

مرغوبةأهدافتحقيقعلىالقدرةهي1.
.صحيحةوسائلباستخدام

كلبالشالمستهلكرغباتتحقيقعلىالقدرة2.
تامالرضاءهويحققتوقعاتهمعيتطابقالذي
.إليهتقدمالتيالخدمةأوالسلعةعن

العميلحاجاتتطورمعالمستمرالتجاوب3.
.ومتطلباته

أقلمقابلالرضامنمعدلأكبرعلىالحصول4.
.الإنتاجعمليةلمدخلاتاستهلاكمعدل

اخرىتعريفاتعنأيضاالبحثممكن5.
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المفاهيم الاساسية والمصطلحات

: ضمان الجودة

الاجراءات الخاصة بالتحقق من أن المعايير الأكاديمية / العملية 

ها المتوافقة مع رسالة المؤسسة التعليمية قد تم تحديدها وتعريف

ظرة لها على النحو الذى يتوافق مع المعايير المنا( تفعيلها)وتحقيقها 

سواء على المستوى القومي أو الدولي

6



7

الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد
عليمالتجودةلضمانالقوميةالهيئةانشئت

2006لسنة(82)رقمبالقانون والاعتماد
هذهأنعلىوينصالجمهورية،برئاسة
لهاوتكون بالاستقلاليةتتمتعالهيئة

ئيسر وتتبعالعامة،الاعتباريةالشخصية
.الوزراءمجلس

ية، هي الجهة المسئولة عن نشر المعايير الاكاديمية للمؤسسات التعليم

لدوليةالمعايير القومية التي تتواكب مع المعايير القياسية اتجديثوعن 

يق هي جهة اعتماد المؤسسات التعليمية التي تتمكن من تحق
متطلبات المعايير القومية القياسية الاكاديمية
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معايير الاعتماد البرامجي

لدىتوافرهالمطلوبالأدنىالحدهيالمعايير•
والممارساتللأداءموجهاتوتعتبرالمؤسسة

ا،لهالمؤسسةاستيفاءمدىضوءفىالاعتمادويتم•

لهذهاستيفائهامدىتراجعأندوماالمؤسسةوعلى

المحوربترتبطمعاييرثلاثعلىتشتملوهىالمعايير

ورالمحترتبطمعاييروثمانية"البرنامجإدارة"الأول

"للبرنامجالتعليميةالفاعلية"الثانى
8
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المعاييرالتقييممحاورم

.البرنامجوأهدافرسالة▪:البرنامجإدارة1

.البرنامجوتنظيمقيادة▪

الماديةوالتسهيلاتالماليةالموارد▪

.الداعمة

التعليميةالفاعلية2

:للبرنامج

.للبرامجالأكاديميةالمعايير▪

.البرنامجتصميم▪

.والتعلمالتعليم▪

.الطلاب▪
.التدريسهيئةأعضاء▪

.التعلممخرجاتتقويم▪

.والتطويرالتعزيز▪

.البرنامجنجاحمؤشرات▪

معايير الاعتماد البرامجي
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الطلاب        -3

سياسات وإجراءات القبول3/1/1
مراجعة سياسات القبول والتحويلات3/1/2

: الإرشاد الأكاديمي3/2
:الاكاديمىالإرشادنظام3/2/1
:الاكاديمىالإرشادنظامتقويم3/2/2

:الدعم الأكاديمي والمادى3/3
:المتميزينللطلاب3/3/1
:المتعثرينللطلاب3/3/2
:الخاصةالاحتياجاتذوى للطلاب3/3/3

:البرنامجعنالطلابرضا3/4
:الطلابرضاقياسأساليب3/4/1
:الطلابرضاقياسنتائج3/4/2

معايير الاعتماد البرامجي
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NARS 2018

The National Academic 

Reference Standards (NARS)

These standards represent the minimum

academic quality requirements, which are

regarded as appropriate and reasonable in

order to protect the interests of the

students, the reputation of individual

faculties, and the community.

Engineering NARS _2018_Prof. Gamal Hashem.pdf
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NARS 2018

The Engineering Graduate must: 
1. Master a wide spectrum of engineering knowledge and specialized skills and can apply 
acquired knowledge using theories and abstract thinking in real life situations; 

2. Apply analytic critical and systemic thinking to identify, diagnose and solve engineering 
problems with a wide range of complexity and variation; 

3. Behave professionally and adhere to engineering ethics and standards; 

4. Work in and lead a heterogeneous team of professionals from different engineering 
specialties and assume responsibility for own and team performance; 

5. Recognize his/her role in promoting the engineering field and contribute in the 
development of the profession and the community; 

6. Value the importance of the environment, both physical and natural, and work to promote 
sustainability principles; 

7. Use techniques, skills and modern engineering tools necessary for engineering practice; 

8. Assume full responsibility for own learning and self-development, engage in lifelong 
learning and demonstrate the capacity to engage in post- graduate and research studies; 

9. Communicate effectively using different modes, tools and languages with various 
audiences; to deal with academic/professional challenges in a critical and creative manner; 

10. Demonstrate leadership qualities, business administration and entrepreneurial skills.

Engineering NARS _2018_Prof. Gamal Hashem.pdf
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عتماد الأكاديميلإدور الطالب في حصول الكلية علي ا

.مقرراتهتدرسالذيالبرنامجتوصيفعناسأل1.

هدفةالمستالتعلممخرجاتعنبدراستهتقوممقرركلأستاذاسأل2.
ILOs))منه.

إليكنديسماتؤديبأنوالتعلمالتعليمعمليتيفيأساتذتكساعد3.
.المناقشاتفيبفاعليةوشاركوقراءاتتكليفاتمن

يمالتعل)الحديثةالتعلمأساليبلتطبيقأساتذتكمعتفاعل4.

مهاراتاكسابكإليتهدفوالتي(الذاتيوالتعليمالالكتروني
.العملسوقيطلبهاأساسية

هاراتكمتنميةبهدف،الكليةتعقدهاالتيالتدريببرامجفيشارك5.

.والمعارفالمعلوماتمنمزيدواكتساب
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دور الطالب في حصول الكلية علي الاعتماد الأكاديمي
متطلباتأهميمثلالذيالميدانيالتدريبفيبفاعليةشارك1.

.العملبسوقالالتحاق

(بيانالاست)خلالمنوالتعلمالتعليمعمليتيتقييمعلياحرص2.

تكونأنعليواحرصالمقررتدريسنهايةفياستيفاؤهيتمالذي

.درجةأقصيإليموضوعيا

ائكرضعدمحالةففيالسلبيةعنوتخلالايجابيبالسلوكتحل3.
.ئولينللمستوصيلهمنبدفلاالتعليميةبمؤسستكشيءأيعن

لتنميةزملائكمعالتعلمأنشطةأداءفيالمشاركةعلياحرص4.
.لديكالجماعيالعملمهارات

.ةبالكليالمتاحةالشبابرعايةخدماتمنالاستفادةعلياحرص5.

14



15

دور الطالب في حصول الكلية علي الاعتماد الأكاديمي

فتتعرلكيالامتحاناتنتائجفيأستاذكمناقشةعلياحرص1.

المستقبلفيلتتجنبهاأخطائكأسبابعلي

رأيكبوشاركالمستقبليةوخطتهاالكليةرسالةورؤيةعلىتعرف2.
.والتطويرالتحسينعملياتفي

ءسواالكليةبهاتقومالتيالممارساتعنرضائكمديعنعبر3.

أوالإداريالجهازأوالتدريسهيئةأعضاءيخصمامنها
.الكليةتوفرهاالتيوالمعاملالتجهيزات

بوأصحاالعملسوقمتطلباتمعمهاراتمنتكسبهمابينقارن4.
.بالأمروالمعنيينمؤسساته
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دور الطالب في حصول الكلية علي الاعتماد الأكاديمي

وأجهزةمكتبة)كليتكمواردمنالاستفادةعليجيدااحرص1.

منفهياستخدامهاوأحسن(إلخ...المعاملوأدواتآليحاسب
.أجلك

لاجزءيفهوالبيئيةالمجتمعيةالتوعيةبرامجفيمؤسستكشارك2.
.العمللمهاراتاكتسابكمتطلباتمنيتجزأ

تدريبكيتمالتيالبحوثوإجراءالعلميةالندواتفيبفاعليةشارك3.

سوقيتطلبهاالتيوالعمليةالعقليةالمهاراتعليخلالهامن
.العمل

لمواصفاتمراعاتكمديعليواحكمبأولأولانفسكحاسب4.

.الجيدالطالب
16



17

ماتم تنفيذه من أنشطة في مجال الجودة والإستعداد للاعتماد الأكاديمي

الجودةلجان–بالكليةالجودةوحدة)للجودةداخلينظامانشاء1.

(العلميةبالاقسام

قاطبالكليةمقرراتبرامججميعتوصيفومراجعاتالفنيالدعم2.

NARS-2018الى

نوياسالكليةومقرراتبرامجلجميعتقاريرومراجعاتالفنيالدعم3.

(والتطويرالتعزيزخططلوضعيستخدم)

5000مناكثر)الكليةموقععلىالسابقةالامتحاناتتوفير4.

(امتحان
17



18

ماتم تنفيذه من أنشطة في مجال الجودة والإستعداد للاعتماد الأكاديمي

NARSبينالفجوةسددراسةاجراء1. 2009 & NARS 2018

الكنترولمراجعاتأنشطة2.

والفصليةفصليةالنصفالاستبياناتأنشطة3.

الجودةلوحدةالارشاديالدليلاصدار4.

والتعلمالتعليماستراتيجياتكتيباصدار5.

بعدعنللتعلمالجودةدليلاصدار6.

والشكاوىالمقترحاتاستقبال7.
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فريق وحدة التطوير المستمر وتوكيد الجودة

د تامر  سمير د هيثم  ذهني د جمال هاشمد منى هجرسد صباح سليماند محمد عوض



ختامًا


